ALLMANNA VILLKOR OCH BESTAMMELSER

1. Inledande bestdmmelser och tillimpningsomrade

Med dessa allmanna villkor ("Villkor") avser foretaget FAAC S.p.A. Soc. Unipersonale ("FAAC") — med sate pa Via M.
Calari n. 10, 40069 Zola Predosa (BO) — att reglera villkoren for anvandning av de tjanster som erbjuds av SIMPLY
CONNECT ("SIMPLY CONNECT") applikationen fér mobila enheter ("APP") och genom applikationen fér webblasare
https://user.faacsimplyconnect.com ("WEB-APP") ("APP" och "WEBBAPP" gemensamt kallade "Plattformen").
Plattformen &gs, drivs, underhalls och kontrolleras helt av FAAC.

SIMPLY CONNECT erbjuder den anvéandare som anvander plattformen (allmant "Anvéandaren") tjanster for digital
hantering ("Tjanster") av den eller de automationer som &r installerade i dennes bostad och/eller hem och/eller annan
plats dar anvandaren kan utdva kontroll ("Automation").

For att kunna anvanda tjansterna maste automationen vara utrustad med en hardvaruenhet som mojliggor digital
interaktion mellan automationen och SIMPLY CONNECT ("Anslutningsenhet").

Det ar uttryckligen underforstatt att de tjanster som erbjuds av SIMPLY CONNECT inte pa nagot satt ar avsedda som
alternativ till och/eller ersattning for alla de tekniska och rattsliga skyldigheter som anvandaren och/eller den
professionella tekniker som ansvarar for installation och/eller underhall av automationssystemet ("Yrkesutovare")* ar
bunden till, och detta &ven i enlighet med bestdmmelserna i det europeiska direktivet 2006/42/EG och efterféljande
andringar och tillagg ("Maskindirektivet") och/eller 6verenskommits i det specifika avtal som eventuellt undertecknats
mellan anvandaren och yrkesutévaren ("Avtal").

Anvandaren forsakrar att han/hon ar medveten om att de erbjudna tjansterna, i enlighet med lagen, inte utgér nagon
"finansiell tidnst" och/eller "betaltjanst".

Anvandaren intygar vidare att han/hon ar myndig eller i vilket fall som helst har uppnatt den minimialder som kravs
enligt lag i hans/hennes land for att anvanda tjansterna och att han/hon ar medveten om att han/hon genom att
godkanna dessa Villkor ingar ett avtal ("Avtal") med FAAC.

*[Det bér noteras att i grénssnitten SIMPLY CONNECT identifieras yrkesutévaren med termen "Installatér” och detta
endast i syfte att férenkla interaktionen mellan den version av SIMPLY CONNECT som utvecklats fér anvéndaren och
den som utvecklats och anvédnds av den specialiserade teknikern, vare sig installatér eller underhallstekniker].

2. Skapande och anslutning av konto
Anslutningsenheten maste installeras i automationssystemet av yrkesutovaren eller annan behorig part som foljaktligen

ar ensam ansvarig for felaktig installation. Anslutningsenheten atféljs av de instruktioner som kravs for installation och
konfiguration ("Instruktioner") och av den "Data Matrix Code" som unikt identifierar anslutningsenheten och av vilken
den ar en integrerad del ("Data Matrix Code").

For fiarrstyrning kraver anslutningsenheten en stabil internetanslutning som kan erhallas via Anvandarens Wi-Fi-
natverk eller via GSM-mobilnatet fér E-SIM som &r installerat i anslutningsenheten. Om det inte finns nagon
internetanslutning kan anslutningsenheten endast anvéndas via Bluetooth-anslutningen pa anvéandarens enhet.

Vid kép av anslutningsenheten garanteras anvandaren E-SIM:s funktioner under en period pa hégst 5 (fem) ar fran
dess aktivering med mojlighet till foérlangning vid periodens utgang. Om férnyelse inte sker kommer E-SIM att
oaterkalleligen avaktiveras och internetanslutningen via GSM-mobilnatet kommer inte langre att vara tillganglig for
anslutningsenheten.

For att fa tillgang till tjansterna maste anvandaren forst tillhandahalla vissa uppgifter som ar nédvandiga for att skapa
och darefter aktivera sitt konto ("Account") pa plattformen. | synnerhet kommer anvandaren att bli ombedd att ange
sitt férnamn, efternamn, e-postadress, land, adress fér bostad eller hemvist, telefonnummer, skattekod och ett giltigt
I6senord som han/hon kommer att var ansvarig for.

Anvandaren kommer sedan att vagledas av plattformen for att slutféra proceduren fér kontoaktivering. Anvandaren kan
ocksa skapa kontot genom att anvanda sina Facebook-, Linkedin-, Google- och Apple-profiler, och forblir ensam
ansvarig for sanningshalten i de uppgifter som lamnas till SIMPLY CONNECT direkt eller via ovannamnda plattformar.
Yrkesutovaren kommer att vara skyldig att koppla automationen till anvandaren via den e-postadress som anvands av
den senare for att skapa kontot. Anvandaren kommer sedan att fa ett e-postmeddelande till den angivna e-
postadressen som innehaller en lank genom vilken automationen kommer att anslutas till plattformen.

Om personen annu inte ar en anvandare och darfor inte registrerad pa SIMPLY CONNECT, kommer han/hon att fa en
lank via e-post for att registrera kontot och en tillfallig kod (OTK-kod) for att slutféra anslutningen till automationen.
Anvandaren kan alltid, och pa oberoende satt, utféra anslutningen till automationen via Data Matrix Code.

Nar anslutningen har slutférts kommer anvandaren att anta status som administrerande anvandare ("Administrerande
anvandare").

Yrkesutdvaren ar ocksa skyldig att leverera instruktioner och Data Matrix Code till den administrerande anvandaren.
Den administrerande anvandaren kan, med sitt uttryckliga tillstand, lata yrkesutdvaren underhalla och/eller administrera
den/de egna automationen/erna, vars villkor och bestdmmelser kommer att faststdllas pa grundval av avtalet.
Ovannamnda tillstdnd kommer att genomféras av SIMPLY CONNECT med hjalp av specifika funktioner.

For att kunna anvanda vissa funktioner maste anvandaren, efter féregadende samtycke, aktivera sin mobila enhets
geolokaliseringstjanster och push-meddelanden. Anvandaren kan alltid inaktivera dessa tjanster.

3. Anvéndning av tjanster
SIMPLY CONNECT erbjuder den administrerande anvandaren mdjligheten att anvéanda tjanster for hantering av

automationen: (i) lokalisera automationerna genom att ange motsvarande adresser, (ii) kontrollera om automationen
ar online eller offline, (iii) visa allman information, (iv) &ndra vissa installningar fér automationen, (v) bli informerad om
forekomst av eventuella avvikelser i automationen, (vi) ansluta automationen till andra anvandare ("Ansluten
anvandare"), (vii) lata yrkesutovaren utféra de aktiviteter som avses i avtalet, eller ta bort den, (viii) andra, for varje
anvandare och/eller yrkesutdvare som ar ansluten, den typ av tjanster som dessa kan utéva pa automationen (sé
kallade "behérigheter").



Den anslutna anvandaren far, & andra sidan, endast anvanda tjansterna for verifiering av automationens status och
informeras om férekomsten av eventuella avvikelser, samt fér att visa allman information och hantering av Acces Rights
(se nedan), i hans/hennes ago.

For att kunna ge kommandon till Automationen (t.ex.: "0ppna” och “stdng”) maste bade den administrerande
anvandaren och den anslutna anvandaren inneha en tjanst som kallas Access Right ("Access Right") som kan erhallas
enligt de villkor och pa det satt som anges i punkt 4 nedan.

Genom att underteckna dessa villkor, atar sig den administrerande anvandaren att se till att listan dver anslutna
anvandare alltid ar uppdaterad och korrekt.

4. Forvarv och aktivering av Access Right

Utan att det paverkar vad som uttryckligen anges i féljande artikel 6 i villkoren kan anvéndaren erhélla Acces Right
antingen (i) direkt via plattformens store men endast i de ldnder dar plattformen &r aktiverad for onlinekop, eller (ii)
genom yrkesutovaren eller annan aterforsaljare som ar auktoriserad av FAAC ("auktoriserad aterforsaljare"). | det
senare fallet kan anvandaren identifiera den auktoriserade aterforsaljare som kan kontaktas for att forvarva en eller
flera Access Rights. Inkdpsvillkor och metoder ska regleras av ett separat avtal mellan den auktoriserade
aterférsaljaren och anvandaren och om vilket FAAC ar och ska forbli frammande for. Anvandaren ska forse den
auktoriserade aterforsaljaren med den e-postadress som anvants for att skapa kontot och hans/hennes inkdpskod
(som alltid kan hamtas fran plattformen) och kommer att erhalla Access Right fran den auktoriserade aterforsaljaren
pa sitt konto. Det anges vidare att, medan den administrerande anvandaren kan férvarva Access Right for sitt eget
konto och/eller for den anslutna anvandarens, kan den senare endast forvarva den for sitt konto.

Aktiverade Access Rights ska ha en varaktighet pa 5 (fem) ar fran aktiveringen. Innan anvéandaren slutfér kopet av
Access Right atar sig anvédndaren att informera sig om aktivitetsstatus for den relaterade anslutningsenheten.
FAAC fransager sig foljaktligen allt ansvar fér kop av Access Rights som ar kopplade till anslutningsenheter

som &r inaktiva pa grund av avsaknad av Wi-Fi-nétverk och/eller GSM-mobilnit eller avsaknad av fornyelse av
abonnemanget fér E-SIM: s GSM-mobilnat. | vilket fall som helst paverkar detta inte anvindarens méjlighet att

anvanda anslutningsenheten via Bluetooth-anslutning av den egna enheten.

5. Anvindarens skyldigheter

Genom att godkanna dessa villkor, och utan att det paverkar de skyldigheter som anges i andra delar av avtalet,
forbinder sig anvandaren (i) att félja allt som anges dari och/eller senare andras och kompletteras med férbehall for
ytterligare godkannande av anvandaren; (ii) att forse SIMPLY CONNECT med sann, giltig och korrekt information; (iii)
att sékerstalla att deras enheter ar kompatibla med plattformen; (iv) att uppdatera plattformen till de versioner som ar
tillgangliga fran tid till annan; (v) att ersatta och halla FAAC skadeslost fran alla tvister som kan uppstd mellan
anvandaren och hans/hennes mobila/fasta telefonoperatér (avseende anvandarens personliga enheter) och/eller
kreditinstitut och/eller yrkesutévaren och/eller den institution som ansvarar for att samla in eventuella administrativa
sanktioner; i sadana fall kommer SIMPLY CONNECT:s och/eller FAAC:s medverkan uteslutande att begransas till
6verféring av data/information som begéarts av ovannamnda organ, (vi) att uppfylla de skyldigheter som antagits med
yrkesutdvaren enligt avtalet, (vii) inte utféra nagon atgard som kan aventyra funktionerna i SIMPLY CONNECT, (viii)
inte anvanda och/eller tillata att SIMPLY CONNECT anvands pa felaktigt satt, (ix) att med tillborlig aktsamhet skydda
Data Matrix Code och sina kontoinloggningsuppgifter, samt att omedelbart &ndra dem i handelse av stold/forlust och
under alla omstandigheter vara ensam ansvarig for all obehdrig atkomst.

6. Uteslutande av angerritt

Anvandaren forklarar att han/hon &r informerad och medveten om att utférandet av tjdnsterna bérjar med godkénnandet
av dessa villkor och att darfor, eftersom de handlar om tjanster fér omedelbart utférande enligt de kombinerade
bestammelserna i artiklarfna 49 och 59 i lagdekret 206/2005 och efterfdliande andringar och tillagg
("Konsumentkoden"), ar fordelen med angerratten enligt artikel 52 i konsumentkoden uttryckligen utesluten.

7. Betalningar — Kostnader och avgifter

Med exklusiv hanvisning till de fall som avses i artikel 4 (i) anses betalningar som anvandaren ska goéra till FAAC vara
giltiga endast om de gors enligt de tider och metoder som anges i plattformen. Plattformen later anvandaren goéra
betalningar for tjansterna genom att anvanda plattformen fér den payment service provider som aktiverats och vars
villkor fér anvandning av densamma, liksom garantierna nar det géller sdkerhet for betalningstransaktioner, maste
tidigare lasas och accepteras av anvandaren. Anvandaren far endast gora betalningar med ett giltigt kreditkort.

Ingen information kommer att lamnas till FAAC om de uppgifter som samlas in och hanteras av den aktiverade payment
service provider.
Anvandaren samtycker till att ta emot betalningskvitton uteslutande i elektroniskt format. De priser som anges i
plattformen ska anses inkludera moms.

8. Begransning av ansvar
FAAC: s ansvar for direkta och/eller indirekta skador pa fordon, personer, saker eller egendom som kan uppsta till foljd

av anvandarens och/eller yrkesutdvarens underlatenhet att uppfylla de skyldigheter som féljer av (i) detta avtal och/eller
(ii) maskindirektivet och/eller (iii) gallande halso- och sakerhetsforeskrifter avseende installation och underhall av
automation och automatiska system och/eller (iv) som féljer av avtalet ar harmed uttryckligen uteslutet.

9. Kundtjanst
For supportforfragningar och/eller rapporter relaterade till funktionsfel kan anvandaren fylla i formuldret som finns

tillgangligt i ldBmpligt avsnitt i SIMPLY CONNECT.



10. Avslutande och uppségning av konto

Anvandaren kan nar som helst géra en begaran om att stdnga sitt konto med hjalp av funktionen "Radera Account" pa
plattformen. Fran och med den 15:e (femtonde) dagen efter begaran om avslutande kommer anvandaren att fa ett e-
postmeddelande som bekraftar avslutandet. Anvandaren kan ocksa skicka ett e-postmeddelande il
privacy@faacsimplyconnect.com fér information om stadngningen av sitt konto.

Utan att det paverkar de fall av uppsagning som foreskrivs i lag, ska FAAC ha ratt att sdga upp detta avtal med
omedelbar verkan om anvandaren anvander SIMPLY CONNECT (i) for andra andamal an den &verenskomna
anvandningen; (i) fér andamal som strider mot lagen och/eller allman sakerhet och/eller i strid med atgarder fran den
offentliga myndigheten; (iii) i strid med de skyldigheter som avses i artiklarna 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11 och 12, 13; (iv) i
handelse av att anvandaren stanger sitt konto; (v) pa uttrycklig begaran av den offentliga myndigheten.

11. Garanti

Med undantag for konstaterade defekter och/eller avvikelser som beror pa felaktig installation och/eller konfiguration
och/eller anslutning av anslutningsenheten for vilka yrkesutdvaren eller den andra person som har utfért sadana
atgarder ar ensam ansvarig, garanterar FAAC att tjansterna ar kompatibla med 10S- och Android-enheter, att de ar
kompatibla, funktionella och dverensstammande med bestdmmelserna i instruktionerna och dessa villkor.

Med séarskild hanvisning till Access Rights och i de fall som avses i artikel 4 (i) ovan, ska FAAC vara ansvarigt gentemot
anvandaren for brister i dverensstdmmelse som foreligger vid tidpunkten fér leverans av denna Access Right och som
visar sig inom tva ar fran namnda tidpunkt. Anvandaren kan begara aterstéllande av 6verensstammelsen, eller erhalla
en proportionell minskning av det betalda priset, eller begéra uppségning av avtalet pa de villkor som anges i den
tillampliga referenslagstiftningen.

Anvandarens talan med anledning av konstaterade fel preskriberas inom 26 manader fran leverans av Access Rights,
savida inte FAAC bedragligt har undanhallit felet.

| de fall som avses i artikel 4 (ii) ovan kommer garantin for bristande éverensstammelse i Access Right att beviljas
anvandaren av den auktoriserade aterforsaljaren till vilkken anvandaren maste vanda sig inom lagstadgad tidsfrist.
Under paféljd av garantins forverkande maste anvandaren utféra alla de uppdateringar som krévs i villkoren och pa det
satt som anges av SIMPLY CONNECT.

12. Undantag och toleranser
Forutom i fall av uppsat eller grov vardsléshet ska FAAC inte héllas ansvarig for eventuella skador och/eller forluster

som drabbar anvandaren i fall dar:

- SIMPLY CONNECT avbryter utforandet av tjansterna av skal som ror allman sékerhet och/eller for att folja en order
fran en offentlig myndighet;

- skadan och/eller forlusten beror pa anvandarens avsiktliga forsummelse eller fel;

- automationens funktionsfel beror pa underlatenhet att utféra regelbundet underhall;

- anvandaren anvander plattformen fér andamal som strider mot lagen och/eller i strid med sina skyldigheter enligt
dessa villkor och/eller avtalet;

- den skada och/eller férlust som anvandaren lidit beror pa omstandigheter som ar oférutsagbara eller oméjliga eller
force majeure (inklusive men inte begransat till strejker, upplopp, krig, invasioner, jordbavningar, epidemier,
naturkatastrofer). Indirekt skada eller forlust eller eventuella forlorade vinster eller forlorade majligheter ar under alla
omstandigheter undantagna;

- tillfélliga funktionsstérningar i telefon- och internetnat.

Anvandaren accepterar mojligheten till eventuella funktionsfel pa plattformen under de tidsintervall da uppdateringar

och/eller avbrott och/eller underhall av SIMPLY CONNECT planerats.

13. Immaterialritt — Copyright — Licens
FAAC ar och forblir den exklusiva agaren av alla rattigheter, aganderatt och intressen, patrimoniella och/eller icke-

patrimoniella, som rér denna software SIMPLY CONNECT ("Software") och plattformen, inklusive kopior, férbattringar,
uppdateringar, derivatprodukter och modifieringar, varumarken, patent, konfidentiell information och teknisk
dokumentation relaterad till denna, liksom allt som rér anslutningsenheten ("Immateriell egendom"). Anvandaren
erhaller/forvarvar darfor inte nagon rattighet relaterad till den immateriella egendomen annat an ratten att anvanda
SIMPLY CONNECT i enlighet med dessa villkor. Med detta sagt ar det underforstatt att dessa villkor, liksom innehallet
i instruktionerna och, mer allmant, plattformen &r upphovsrattsligt skyddade och féljaktligen &r kopiering och
reproduktion av innehall och bilder i vilken form som helst férbjuden om FAAC inte uttryckligen godkant det.

Denna software licensieras till anvandaren kostnadsfritt, icke-exklusivt och icke-6verforbart. FAAC behaller
aganderatten till kallkoden for denna software och alla rattigheter till denna. Anvandaren ar medveten om att vissa
komponenter som anvands i denna software ags av tredje part, vars anvandning regleras av software-licenser "open
source" ("OS-komponenter"). Anvandningen av OS-komponenterna beviljas anvandaren direkt av deras respektive
agare, enligt respektive tilldmpliga licensvillkor. OS-komponenterna listas i det dedicerade avsnittet i SIMPLY
CONNECT.

14. Kommunikation

Med undantag fér vad som anges i andra delar av dessa villkor kan anvandaren kommunicera med SIMPLY CONNECT
via e-postadressen info@faacsimplyconnect.com eller genom att fylla i formuldret som finns tillgangligt i det
dedicerade avsnittet.

Anvandaren kan, om han/hon har samtyckt till det, ta emot meddelanden, uppdateringar, aviseringar osv. till den e-
postadress som angavs vid registreringen.

15. Privacy Policy och Cookie Policy
SIMPLY CONNECT garanterar att alla uppgifter som ar personliga enligt GDPR (EU-férordning 2016/679) kommer att
samlas in, lagras och behandlas i syfte att driva applikationen, hantera och underhalla automationerna, applikations-,




administrations- och redovisningsdndamal, foér administrativa och bokféringsméassiga andamal, alltid i full
Overensstammelse med bestdmmelserna. Uppgifterna kan éverforas till tredjepartsleverantérer som ar involverade i
driften av SIMPLY CONNECT. Ytterligare information om metoderna fér databehandling med SIMPLY CONNECT
Overensstammer med den allmanna policyn fér behandling och kan lasas i Privacy Policy och Cookie Policy, som ocksa
finns tillgangliga pa https://www.faacsimplyconnect.com For ytterligare information kan anvandaren skicka ett e-
postmeddelande till privacy@faacsimplyconnect.com eller skicka ett rekommenderat brev till FAAC S.p.A. Soc.
Unipersonale in Via M. Calari n. 10, 40069 Zola Predosa (BO).

16. Tillamplig lag och jurisdiktion
De relationer som uppstar till folid av godkannandet av dessa villkor och alla relationer som uppstar darav regleras

uteslutande av italiensk lag. Alla tvister som kan uppsta i samband med tolkningen, genomférandet och giltigheten av
dessa villkor ska uteslutande hanskjutas till den italienska jurisdiktionen. Den exklusiva platsen for jurisdiktion ska vara
den dar anvandaren &r bosatt eller har valt sin hemvist.

17. Ovrigt

FAAC har infért sin egen organisationsmodell och en tillhérande etiska kod enligt lagdekret 231/2001, som finns
publicerad pa webbplatsen www.faac.it.

I enlighet med artikel 1419 i den italienska civillagen ska ogiltighet, obetydlighet eller ineffektivitet av vissa
bestdmmelser i villkoren inte omfatta de andra bestdmmelserna som inte paverkas av detta, vilkka darfor ska forbli giltiga
och effektiva.

Dessa villkor utgdr inte nagon typ av partnerskap, joint venture, samarbete med andra syften an de som uttryckligen
anges hari mellan FAAC och anvandaren.

I enlighet med och for tillampningen av artiklarna 1341 och 1342 i civillagen forklarar anvandaren att han/hon specifikt
granskat och godkant féljande klausuler:

2. Skapande och anslutning av konto; 4. Forvarv och aktivering av Access Right; 5. Anvandarens skyldigheter; 6.
Uteslutande av angerratten; 8. Ansvarsbegransningar; 11. Garanti; 12. Undantag och toleranser; 13. Immaterialratt —
Copyright — Licens.
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