OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Uzgodnienia wstepne i zakres zastosowania

Zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Umowy (,Warunki”) spétka FAAC S.p.A. Soc. Unipersonale (,FAAC”) - z
siedzibg przy Via M. Calari nr 10, 40069 Zola Predosa (BO) - zamierza uregulowaé warunki korzystania z ustug
oferowanych przez SIMPLY CONNECT (,SIMPLY CONNECT") za posrednictwem aplikacji na urzagdzenia mobilne
(LAPLIKACJA") oraz za posrednictwem aplikacji internetowe] https://user.faacsimplyconnect.com (,APLIKACJA
INTERNETOWA”) (,APLIKACJA” i ,APLIKACJA INTERNETOWA” dalej okreslane wspdlnie mianem ,Platformy”).
Platforma pozostaje pod petnym nadzorem, jak i jest zarzgdzana, utrzymywana i kontrolowana przez FAAC.

SIMPLY CONNECT oferuje uzytkownikowi, korzystajgcemu z Platformy (ogdlnie, ,Uzytkownik”), ustugi cyfrowego
zarzgdzania (,Ustugi’) automatyka (-ami) zainstalowang (-ymi) w jego miejscu zamieszkania i/lub miejscu pobytu, i/lub
innym miejscu, w ktorym Uzytkownik bedzie mégt jg obstugiwaé (,Automatyka”).

Aby korzysta¢ z Ustug, Automatyka musi by¢ wyposazony w urzadzenie sprzetowe, ktére umozliwi jej cyfrowag
interakcje z SIMPLY CONNECT (,Urzadzenie Lacznosci”).

Wyraznie rozumie sie, ze Ustugi oferowane przez SIMPLY CONNECT nie mogg by¢ w zaden sposéb uwazane za
eliminujace i/lub zastepujgce wszelkie wymogi techniczne i prawne, do przestrzegania ktérych Uzytkownik, i/lub
technik-specjalista odpowiedzialny za instalacje, i/lub konserwacje Automatyki (,Specjalista")* jest zobowigzany na
mocy przepisow Dyrektywy Europejskiej 2006/42/WE z pdzniejszymi zmianami oraz uzupetnieniami (,Dyrektywa
Maszynowa”), i/lub na mocy umowy ewentualnie zawartej miedzy Uzytkownikiem a Specjalistg (,Umowa”).
Uzytkownik oswiadcza, iz jest Swiadomy, ze zgodnie z prawem, oferowane Ustugi nie stanowig ,usfug finansowych”
i/lub ,ustug ptatniczych”.

Ponadto Uzytkownik o$wiadcza, ze jest petnoletni, a w kazdym razie jest w wieku minimalnie wymaganym przez prawo
w jego kraju do korzystania z Ustug oraz, ze jest Swiadomy, iz wraz z akceptacjg niniejszych Warunkéw zawiera umowe
z firmg FAAC (,Umowa”).

*[Nalezy podkredlic, ze w interfejsach SIMPLY CONNECT Specjalista jest okre$lany pojeciem ,Instalator”, wytgcznie
w celu uproszczenia interakcji miedzy wersjg SIMPLY CONNECT opracowang dla Uzytkownika a wersjg opracowang
i uzywang przez wyspecjalizowanego technika, zaréwno instalatora, jak i konserwatora].

2. Tworzenie Konta i Parowanie

Urzadzenie tgcznosci musi by¢ zainstalowane na Automatyce przez Specjaliste lub inng uprawniong osobe, ktéra
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za jego ewentualng nieprawidiowg instalacje. Do Urzadzenia t.acznosci dotgczone
sg niezbedne instrukcje instalaciji i konfiguracji (,Instrukcje”) oraz ,Data Matrix Code”, ktéry jednoznacznie identyfikuje
Urzadzenie t-gcznosci i ktérego jest nieodtgczng czescig (,Data Matrix Code”).

Do zdalnej obstugi, Urzgdzenie tacznosci wymaga stabilnego potgczenia internetowego, ktére mozna uzyskac za
posrednictwem sieci Wi-Fi Uzytkownika lub zainstalowanej na nim sieci komérkowej GSM E-SIM. W przypadku braku
potaczenia internetowego, Urzgdzenie tgcznosci moze by¢ uzywane wylgcznie poprzez potgczenie Bluetooth na
urzadzeniu Uzytkownika.

Wraz z zakupem Urzadzenia t.gcznosci, Uzytkownik otrzyma gwarancje funkcjonalnosci E-SIM na okres maksymalnie
5 (pieciu) lat od daty aktywaciji, ktérg mozna odnowi¢ w momencie wygasniecia. W przypadku braku odnowienia, E-
SIM zostanie nieodwracalnie dezaktywowana i potgczenie internetowe za posrednictwem sieci komérkowej GSM dla
Urzadzenia Lacznosci nie bedzie dostepne.

Aby uzyskac¢ dostep do Ustug, Uzytkownik musi wczesniej poda¢ swoje dane niezbedne do utworzenia i pozniejszej
aktywaciji konta (,Konto”) na Platformie. Uzytkownik zostanie poproszony o podanie swojego imienia, nazwiska, adresu
e-mail, kraju, adresu zamieszkania, numeru telefonu, kodu podatkowego oraz waznego hasta.

Nastepnie, na platformie Uzytkownik zostanie poprowadzony przez catg procedure odnoszgcy sie do aktywacji Konta.
Uzytkownik bedzie mégt rowniez stworzyé Konto, korzystajgc ze swojego profilu na Facebooku, Linkedin, Google i
Apple, pozostajgc jedynym odpowiedzialnym za wiarygodno$¢ danych przekazanych do SIMPLY CONNECT
bezposrednio lub za posrednictwem wyzej wymienionych platform.

Urzadzenie Lacznosci moze by¢ sparowane z SIMPLY CONNECT (,Parowanie”): (i) samodzielnie przez Uzytkownika,
za posrednictwem APLIKACJI SIMPLY CONNECT i Data Matrix Code, ale tylko w krajach, w ktérych ta opcja jest
aktywna; lub (ii) przez Specjaliste wyznaczonego przez Uzytkownika. W przypadku braku Sparowania, Uzytkownik
przyjmuje do wiadomos$ci i akceptuje, ze Ustugi SIMPLY CONNECT nie bedg uzywane na Automatyce.

W przypadku Parowania wykonanego samodzielnie przez Uzytkownika, po otrzymaniu Instrukcji i Data Matrix Code
od Specjalisty, moze on przystgpi¢ do Parowania, za posrednictwem APLIKACJI i odpowiedniego Data Matrix Code
oraz w sposob wskazany w Instrukcjach, przy czym rozumie sie, ze Uzytkownik bedzie w zwigzku z tym ponosit
wytgczng odpowiedzialno$é za jego nieprawidiowe Sparowanie, z wyjgtkiem przypadku nieprawidtiowego dziatania
Urzadzenia £acznosci, APLIKACJI lub rozbieznosci w Instrukcjach.

W przypadku Parowania wykonywanego przez Specjaliste, bedzie on zobowigzany do sparowania Automatyki z
Uzytkownikiem, przy uzyciu Data Matrix Code oraz adresu e-mail, ktérego uzyt przy tworzeniu Konta. W takim
przypadku Uzytkownik otrzyma na podany adres poczty elektronicznej wiadomosé zawierajagca instrukcje dotyczgce
zakonczenia Parowania, poprzez dostep do SIMPLY CONNECT i wybranie profilu zarzgdzania (tzw. ,uprawnien”)
Specjalisty; w przypadku jego braku, Uzytkownik nie bedzie mogt korzysta¢ z SIMPLY CONNECT na Automatyce. Za
posrednictwem SIMPLY CONNECT Uzytkownik moze zmieni¢ poziom wybranych uprawnien i/lub usung¢ Specjaliste
sparowanego z Automatykg. Roéwniez w drugim przypadku, Specjalista bedzie zobowigzany do dostarczenia Instrukcji
i Data Matrix Code Uzytkownikowi.

Do Uzytkownika, ktory samodzielnie dokona Parowania, w SIMPLY CONNECT nie bedzie przypisany zaden
Specjalista, a zatem nie bedzie zobowigzany do wyboru Zzadnego profilu zarzgdzania. Rozumie sie, ze wedtug
wiasnego uznania Uzytkownik moze w dowolnym momencie wybra¢ Specjaliste w SIMPLY CONNECT i wybrac
odpowiedni profil zarzgdzania.



W przypadku, gdy podmiot nie jest jeszcze Uzytkownikiem, a zatem nie jest zarejestrowany na SIMPLY CONNECT,
otrzyma pocztg elektroniczng link do rejestracji Konta i tymczasowy kod (kod OTK) do zakonhczenia Parowania z
Automatyka.

Po zakonczeniu Parowania, Uzytkownik przyjmie status Administratora (,Administrator”).

Administrator, na swoje wyrazne upowaznienie, moze zezwoli¢ Specjaliscie na konserwacje i/lub zarzgdzanie swojg(-
imi) Automatykg(-ami), ktérego warunki zostang ustalone na podstawie Umowy. SIMPLY CONNECT uaktywni tego
typu upowaznienie za pomocg okreslonej funkcji.

Aby korzysta¢ z niektorych funkciji, Uzytkownik bedzie zobowigzany, za zgodg, do aktywowania ustug geolokalizacji w
jego urzadzeniu mobilnym i powiadomien push. Uzytkownik moze w kazdej chwili dezaktywowac te ustugi.

3. Korzystanie z Ustug

SIMPLY CONNECT oferuje Administratorowi mozliwo$¢ korzystania z Ustug do zarzadzania Automatyka: (i)
zlokalizowa¢ Automatyke, wprowadzajac odpowiednie adresy, (ii) sprawdzi¢, czy Automatyka jest online, czy offline,
(iii) wyswietli¢ ogdlne informacje, (iv) zmieni¢ niektére ustawienia Automatyki, (v) by¢ poinformowanym o obecnosci
ewentualnych nieprawidtowosci Automatyki, (vi) sparowa¢ Automatyke z innymi Uzytkownikami (,Przypisany
Uzytkownik”), (vii) zezwoli¢ Specjaliscie na wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa w Umowie, lub usunaé¢ go, (viii)
zmieni¢, dla kazdego Uzytkownika i/lub powigzanego Specjalisty, rodzaj Ustug, ktére moze on wykonywac¢ na
Automatyce (tzw. ,uprawnienia”).

Przypisany Uzytkownik moze natomiast korzysta¢ wytgcznie z ustug weryfikacji statusu Automatyki i by¢ informowany
0 obecnosci ewentualnych nieprawidtowosci, a takze wyswietla¢ informacje ogélne i te o zarzadzaniu posiadanymi
Prawami Dostepu (patrz ponizey).

Aby méc wydawac polecenia Automatyce (np.: ,otworz” i ,zamknij”) zaréwno Administrator, jak i Przypisany Uzytkownik
muszg posiadac¢ ustuge nazwang Prawem Dostepu (indywidualnie ,Prawo Dostepu” i wspdinie ,Prawa Dostepu”),
ktéra mozna uzyska¢ na warunkach i w sposdéb, o ktérych mowa w pkt 4 ponize;.

Administrator, podpisujgc niniejsze Warunki, zobowigzuje sie¢ do sprawdzenia, czy lista Przypisanych Uzytkownikow
jest zawsze aktualna i poprawna.

4. Nabycie i aktywacja Prawa Dostepu

Z wyjatkiem przypadkoéw wyraznie wskazanych w artykule 6 Warunkéw, Uzytkownik moze uzyska¢ Prawo Dostepu (i)
bezposrednio za posrednictwem store Platformy, ale tylko w krajach, w ktoérych Platforma jest uaktywniona do
zakupow online lub (ii) za posrednictwem Specjalisty, lub innego sprzedawcy upowaznionego przez firme FAAC
(,Autoryzowany Sprzedawca”). W tym ostatnim przypadku Uzytkownik moze okresli¢ Autoryzowanego Sprzedawce,
z ktorym skontaktuje sie w celu nabycia jednego lub kilku Praw Dostepu. Warunki i sposoby zakupu bedg regulowane
odrebng umowg miedzy Autoryzowanym Sprzedawcg a Uzytkownikiem, w stosunku do ktorej firma FAAC jest i
pozostaje niezalezna. Uzytkownik przekaze Autoryzowanemu Sprzedawcy adres e-mail uzyty do stworzenia Konta i
otrzyma od niego na swoje Konto Prawo Dostepu. Nalezy rowniez pamietaé, ze chociaz Administrator moze naby¢
Prawo Dostepu dla swojego Konta i/lub dla Konta Przypisanego Uzytkownika, ten ostatni moze je naby¢ tylko w
odniesieniu do swojego Konta.

Aktywowane Prawa Dostepu bedg obowigzywac przez 5 (pie¢) lat od momentu ich aktywacji. Przed dokonaniem
zakupu Prawa Dostepu Uzytkownik zobowigzuje sie do zweryfikowania stanu aktywnosci Urzadzenia

tacznosci. W tym zakresie, firma FAAC uchyla sie od wszelkiej odpowiedzialnosci za zakup Praw Dostepu
potaczonych z nieaktywnymi Urzadzeniami £acznosci z powodu braku sieci komérkowej Wi-Fi i/lub GSM lub

braku odnowienia subskrypciji sieci komérkowej E-SIM GSM. Uzytkownik ma jednak mozliwos¢ korzystania z
Urzadzenia tacznosci poprzez potaczenie Bluetooth na swoim urzadzenia.

5. Obowigzki Uzytkownika
Akceptujac niniejsze Warunki i biorgc pod uwage zobowigzania przewidziane w innych czesciach Umowy, Uzytkownik

zobowigzuje sie (i) przestrzega¢ wszystkich zalecen w nich podanych i/lub zmodyfikowanych oraz uzupetnionych po
uprzedniej akceptacji z jego strony; (ii) dostarczy¢ do SIMPLY CONNECT wiarygodne, wazne i poprawne informacije;
(iii) upewni¢ sie, ze posiadane urzgdzenia mobilne sg kompatybilne z Platformg; (iv) aktualizowaé Platforme do
okresowo dostarczanych wersji; (v) zagwarantowac nieangazowanie FAAC w jakiekolwiek spory, mogace powstaé
miedzy Uzytkownikiem a jego operatorem telefonii komdrkowej/stacjonarnej (w odniesieniu do urzadzen osobistych
Uzytkownika) i/lub instytucjami kredytowymi i/lub Specjalista, i/lub Instytucja odpowiedzialng za windykacje
ewentualnych sankcji administracyjnych; w takich przypadkach udziat SIMPLY CONNECT i/lub FAAC bedzie
ograniczony wylgcznie do przekazywania ewentualnych danych/informacji wymaganych przez wyzej wymienione
organy; (vi) wywigzywacé sie ze zobowigzan wobec Specjalisty na podstawie Umowy; (vii) nie podejmowaé zadnych
dziatan, ktére mogtyby zagrozi¢ funkcjonalno$ci SIMPLY CONNECT; (viii) nie uzywac i/lub nie zezwala¢ na
niewtasciwe uzywanie SIMPLY CONNECT,; (ix) nalezycie przechowywaé¢ Data Matrix Code i swoje dane
uwierzytelniajgce w celu uzyskania dostgpu do Konta, a takze do ich szybkiej zmiany w przypadku kradziezy/utraty,
ponoszac wytgczng odpowiedzialno$¢ za kazdy nieupowazniony dostep.

6. Wylaczenie Prawa do Odstapienia od Umowy
Uzytkownik oswiadcza, iz zostat poinformowany i jest swiadomy, ze wykonanie Ustug rozpoczyna sie z chwilg

akceptacji niniejszych Warunkoéw, a zatem, jako ze Ustugi majg charakter swiadczen wykonywanych natychmiast,
zgodnie z wiasciwg dyrektywg unijng, korzystanie z prawa odstgpienia od umowy zostaje niniejszym wyraznie
wytgczone.

7. Platnosci — Koszty i Koszty Dodatkowe
Wytacznie w odniesieniu do przypadkéw, o ktérych mowa w Artykule 4 podpunkt (i), ptatnosci Uzytkownika na rzecz
FAAC sg wazne tylko wtedy, gdy sg dokonywane w terminach i wedlug metod okreslonych na Platformie. Platforma




umozliwia Uzytkownikowi dokonywanie pfatno$ci za Ustugi za posrednictwem platformy autoryzowanego dostawcy
ustug ptatniczych, z ktérej warunki korzystania, oprocz gwarancji dotyczacych bezpieczehstwa transakcji ptatniczych,
muszg by¢ wczesniej sprawdzone i zaakceptowane przez Uzytkownika. Uzytkownik bedzie mogt dokonywaé ptatnosci
tylko za pomocg waznej karty kredytowe;.

Firma FAAC nie otrzyma zadnych informacji dotyczacych danych gromadzonych i zarzgdzanych przez upowaznionego
dostawce ustug pfatniczych.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie potwierdzenia ptatnosci wytgcznie w formie elektronicznej. Ceny wskazane
na Platformie sg cenami brutto.

8. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Z wyjatkiem przypadkow umys$inego wykroczenia i razgcego zaniedbania ze strony firmy FAAC, wyraznie wyklucza sie
jej odpowiedzialno$¢ za bezposrednie i/lub posrednie uszkodzenie pojazdéw, szkody osobowe, rzeczowe lub na
mieniu, kiére moga wynikng¢ z nieprzestrzegania przez Uzytkownika i/lub Specjaliste zobowigzan okreslonych (i) w
niniejszej Umowie, i/lub (ii) w Dyrektywie Maszynowej, i/lub (iii) w obowigzujgcych przepisach dotyczgcych zdrowia i
bezpieczenstwa odnoszgcych sie do instalacji i konserwacji Automatyki i systeméw automatycznych, i/lub (iv)
wynikajgcych z Umowy.

9. Obstuga Klienta
W przypadku wnioskéw o pomoc i/lub reklamacji zwigzanych z nieprawidtowo$ciami, Uzytkownik powinien wypetni¢

formularz udostepniony w odpowiedniej sekcji SIMPLY CONNECT.

10. Zamkniecie Konta i Rozwigzanie umowy
Uzytkownik moze w kazdej chwili ztozy¢ wniosek o zamkniecie swojego Konta za pomocg funkcji ,Usur Konto” na

Platformie. Usuniecie Konta nastgpi ze skutkiem natychmiastowym, a Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ e-mail z
potwierdzeniem. Aby uzyska¢ informacje dotyczgce zamkniecia konta, Uzytkownik moze przesta¢ e-maila na adres
privacy@faacsimplyconnect.com, .

Bez naruszenia w odniesieniu dla przypadkéw rozwigzania umowy przewidzianych ustawa, firma FAAC ma prawo do
rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jedli Uzytkownik bedzie wykorzystywat SIMPLY
CONNECT (i) w celach innych niz przewidziane w zwigzku z uzgodnionym uzytkowaniem; (ii) w celach sprzecznych z
prawem i/lub bezpieczenstwem publicznym, i/lub z naruszeniem postanowien organu publicznego; (iii) z naruszeniem
obowigzkéw wynikajgcych z art. 2, 3,4, 5,7, 8, 10, 11 12, 13; (iv) w przypadku zamkniecia Konta przez Uzytkownika;
(v) na wyrazne zadanie Organu Publicznego.

11. Gwarancja
Bez uszczerbku dla przypadkéw stwierdzonej wady i/lub nieprawidtowosci wynikajgcych z btednej instalacji, i/lub

konfiguraciji, i/lub Parowania Urzgdzenia t-gcznosci, za ktére wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Specjalista lub inny
podmiot, ktéry dokonat tej czynnosci (tych czynnosci), firma FAAC gwarantuje kompatybilnos¢ Ustug z urzadzeniami
mobilnymi IOS i Android, ich interoperacyjnos¢, funkcjonalnos$¢ i zgodnos¢ ze wskazdéwkami Instrukcji i niniejszych
Warunkow.

W szczegolnosci, w odniesieniu do Praw Dostepu oraz w przypadkach, o ktérych mowa w poprzednim Artykule 4
podpunkt (i), FAAC ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika za wszelkie niezgodnosci istniejace w momencie
dostarczenia Prawa Dostepu i te, ktére pojawig sie w ciggu kolejnych dwdch lat. Uzytkownik moze zazgdaé
przywrécenia zgodnosci lub otrzymac proporcjonalng obnizke zaptaconej ceny, lub zazgdaé rozwigzania Umowy na
warunkach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach.

Dziatanie Uzytkownika zmierzajgce do dochodzenia stwierdzonych wad ogranicza sie do 26 miesiecy od dostarczenia
Praw Dostepu, chyba ze wady zostaty celowo ukryte przez FAAC.

W przypadkach, o ktérych mowa w poprzednim Artykule 4 podpunkt (ii), gwarancja na brak zgodnosci Prawa Dostepu
zostanie udzielona Uzytkownikowi przez Autoryzowanego Sprzedawce, do ktérego Uzytkownik musi sie zwrécié w
terminie wskazanym prawnie.

Pod rygorem utraty gwarancji, Uzytkownik musi wykona¢ wszystkie wymagane aktualizacje zgodnie z warunkami i w
sposob, ktory zostanie wskazany przez SIMPLY CONNECT.

12. Wykluczenia i Tolerancje

Z wyjatkiem przypadkdéw umysinej winy lub razgcego niedbalstwa, FAAC nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody i/lub straty poniesione przez Uzytkownika w przypadkach, gdy:

- SIMPLY CONNECT zawiesi realizacje Ustug ze wzgledow bezpieczenstwa publicznego i/lub w celu realizacji
polecenia wydanego przez organ publiczny;

szkody i/lub straty wynikajg z niedbatosci lub winy Uzytkownika;

wadliwe dziatanie Automatyki wynika z braku okresowej konserwacji;

Uzytkownik korzysta z Platformy w celach niezgodnych z prawem i/lub z naruszeniem obowigzkéw wynikajgcych z
Warunkéw i/lub Umowy;

wszelkie szkody i/lub straty poniesione przez Uzytkownika wynikajg z zaistniatych okolicznosci uniemozliwiajgcych
dziatanie lub dziatania sity wyzszej (na przykfad i miedzy innymi, z powodu strajkdw, zamieszek, wojny, inwazji,
trzesienia ziemi, epidemii, klesk zywiotowych). Odpowiedzialnos$¢ nie obejmuje posrednich szkaéd lub strat badz utraty
zyskéw lub utraty mozliwosci;

- chwilowe nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sieci telefonicznej i Internetu.

Uzytkownik akceptuje mozliwos¢ wystgpienia awarii Platformy w odstepach czasowych, w ktérych zaplanowano
aktualizacje i/lub przerwy i/lub konserwacje SIMPLY CONNECT.

13. Wiasnos¢ Intelektualna — Prawa Autorskie — Licencja
Firma FAAC jest i pozostaje wylgcznym wtascicielem wszelkich praw, tytutéw i udziatéw, praw majgtkowych i/lub



niemajgtkowych, w odniesieniu do oprogramowania SIMPLY CONNECT (,Oprogramowanie”) oraz Platformy, wraz z
kopiami, udoskonaleniami, aktualizacjami, produktami pochodnymi i modyfikacjami, znakami towarowymi, patentami,
informacjami poufnymi oraz powigzang dokumentacjg techniczng, jak réwniez wszystkim co dotyczy Urzadzenia
tacznosci (,Wtasnosé Intelektualna”). Dlatego Uzytkownik nie uzyskuje/nie nabywa Zadnych praw witasno$ci
intelektualnej poza mozliwoscig korzystania z SIMPLY CONNECT zgodnie z niniejszymi Warunkami. W zwigzku z
powyzszym rozumie sie, ze niniejsze Warunki, a takze tres¢ Instrukcji i, w ujeciu bardziej ogéinym, Platformy, sg
chronione prawem autorskim, a zatem kopiowanie i powielanie tresci oraz ilustracji w jakiejkolwiek formie jest
zabronione, chyba ze odbedzie sie to za wyrazng zgoda ze strony firmy FAAC.

Oprogramowanie jest udzielane Uzytkownikowi na podstawie bezptatnej, niewytgcznej i bez przeniesienia wiasnosci
licencji. FAAC zachowuje prawo wiasnosci do kodu zrodiowego oprogramowania i wszystkie powigzane prawa.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niektdére komponenty zastosowane w Oprogramowaniu sg wtasnoscig stron
trzecich, a ich uzycie jest regulowane licencjami na oprogramowanie typu ,open source” (,Komponenty OS”).
Mozliwos¢ korzystania z Komponentéw OS jest przyznawana Uzytkownikowi bezposrednio przez ich wtascicieli, na
podstawie odpowiednich warunkéw obowigzujgcych licencji. Komponenty OS wymieniono w sekcji poswieconej
SIMPLY CONNECT.

14. Kontakt

Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w innych czesciach niniejszych Warunkéw uzytkownik bedzie mogt komunikowaé
sie z SIMPLY CONNECT za posrednictwem adresu e-mail info@faacsimplyconnect.com lub korzystajac z formularza
dostepnego w odpowiedniej sekcji.

Uzytkownik, jesli wyrazi zgode, bedzie otrzymywat wiadomosci, aktualizacje, powiadomienia itp. na podany w chwili
rejestracji adres e-mail.

15. Polityka Prywatnosci i Polityka Plikow Cookie
SIMPLY CONNECT gwarantuje, ze wszystkie dane uznane za dane osobowe zgodnie z RODO i dla celéw RODO

(Rozporzgdzenie UE 2016/679) bedg gromadzone, przechowywane i przetwarzane do celdw dziatania aplikacji, celow
administracyjnych i ksiegowych, w petnej zgodnosci z przepisami. Dane mogg by¢ przekazywane zewnetrznym
dostawcom zaangazowanym w dziatanie SIMPLY CONNECT. Dalsze informacje na temat przetwarzania danych za
posrednictwem SIMPLY CONNECT sg zgodne z 0ogding politykg przetwarzania danych i mozna sie z nimi zapozna¢ w
Polityce Prywatnosci i Polityce Plikow Cookie, ktére sg dostepne réwniez na https://www.faacsimplyconnect.com Aby
uzyskaé¢ wiecej informacji, Uzytkownik moze wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres privacy@faacsimplyconnect.com lub
list polecony do FAAC S.p.A. Soc. Unipersonale, Via M. Calari n. 10, 40069 Zola Predosa (BO).

16. Obowiazujace Prawo i Jurysdykcja

Relacje wynikajgce z akceptacji niniejszych Warunkéw, jak i pozostate powigzane z nimi stosunki podlegajg i beda
podlega¢ wytgcznie prawu wioskiemu. Wszelkie spory mogace powstaé w zwigzku z interpretacjg, wykonaniem i
waznoscig niniejszych Warunkow bedg rozstrzygane przez sad wioski. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania bedzie sad
w miejscu zamieszkania lub zameldowania Uzytkownika.

17. Informacje rézne
Firma FAAC wdrozyta wiasny model organizacyjny i odpowiedni Kodeks Etyczny zgodnie z wioskim rozporzgdzeniem

z mocg ustawy nr 231/2001, opublikowany na stronie internetowej www.faactechnologies.com.

W mysl art. 1419 Kodeksu cywilnego niewaznos$¢ lub nieskutecznos$¢ niektdrych postanowien Warunkdw nie bedag
obejmowac innych postanowien, na ktére nie majg wptywu te okolicznosci, a zatem pozostajg one wazne i skuteczne.
Niniejsze Warunki nie powodujg pomiedzy Uzytkownikiem i firmg FAAC Zzadnego rodzaju partnerstwa, wspoélnego
przedsiewziecia czy wspotpracy w celach innych niz wyraznie wskazane.

Zgodnie z i w $wietle artykutdw 1341 i 1342 Kodeksu cywilnego Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z
nastepujgcymi klauzulami i zaakceptowat je:

2. Tworzenie Konta i Parowanie; 4. Nabycie i aktywacja Prawa Dostepu; 5. Obowigzki Uzytkownika; 6. Wytgczenie
Prawa do Odstgpienia Od Umowy; 8. Ograniczenia Odpowiedzialnosci; 11. Gwarancja; 12. Wykluczenia i Tolerancje;
13. Wiasnos¢ intelektualna — Prawa autorskie — Licencja.
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