ALLMANNA VILLKOR OCH BESTAMMELSER

1. Preliminédra bestammelser — Syfte
Med dessa allmanna villkor ("Villkor") avser foretaget FAAC S.p.A. Soc. Unipersonale med sate pa Via M. Calari n.

10, 40069 Zola Predosa (BO) ("FAAC") att reglera villkoren fér anvandning av de tjanster som erbjuds av SIMPLY
CONNECT ("SIMPLY CONNECT") till specialteknikern ("Yrkesutévare")* via applikationen fér mobila enheter ("APP")
och via applikationen for webblasare ("WEB-APP") _https://pro.faacsimplyconnect.com —("APP" och "WEB-APP"
gemensamt kallade "Plattformen").

Plattformen &gs, drivs, underhalls och kontrolleras helt av FAAC.

SIMPLY CONNECT erbjuder yrkesutdvaren (i) digitala tjanster for konfigurering och anslutning till internet av FAAC-
automationer installerade i sina kunders bostader och/eller hem och/eller liknande (individuellt "Automation” och
gemensamt "Automationer"); (ii) digital hantering av de automationer for vilkka han/hon har erhallit uttryckligt
hanteringstillstand ("Tillstand") fran kunden i sin egenskap av administrerande anvandare ("Administrerande
anvandare"); (iii) verktyg for férenkling av det egna arbetet; (iv) dverféring av Access Right till kundens plattform
SIMPLY CONNECT, som gor det mgjligt att ge kommandon till automationen (t.ex.: "6ppna" och "stang") ("Access
Right"), pa det satt som narmare anges i artikel 3 (underpunkterna (i), (ii), (i) och (iv) gemensamt "Tjdnsterna").
Yrkesutdvaren forklarar att han/hon &r medveten om att de tjanster som erbjuds enligt lagen inte utgér ndgon "finansiell
tianst" och/eller "betaltjidnst" och att han/hon, med godkannande av dessa villkor, undertecknar ett avtal med FAAC
("Kontrakt").

Det ar uttryckligen underforstatt att de tjanster som erbjuds av SIMPLY CONNECT inte pa nagot satt ar avsedda som
alternativ och/eller ersattning for alla de tekniska och lagstadgade skyldigheter som yrkesutévaren ar bunden till enligt
bestdmmelserna i det europeiska direktivet 2006/42/EG och efterféljande andringar och tillagg ("Maskindirektivet")
och/eller dverenskommits i det avtal som eventuellt har ingatts mellan yrkesutdvaren och var och en av hans/hennes
kunder ("Avtalet").

* [Det bér noteras att i grénssnitten SIMPLY CONNECT identifieras yrkesutévaren med termen "Installatér" och detta
endast i syfte att forenkla interaktionen mellan den version av SIMPLY CONNECT som utvecklats for yrkesutévaren
med den som utvecklats och anvénds av slutanvéndaren].

2. Skapande och anslutning av konto
For att kunna anvanda tjdnsterna maste yrkesutdvaren forst tillhandahalla vissa uppgifter som &ar nédvandiga for att

skapa och darefter aktivera sitt kontot ("Account") genom att férse SIMPLY CONNECT med de uppgifter som begérs
av plattformen, vars sanningshalt han/hon &r ensam ansvarig for. | synnerhet kommer han/hon att bli ombedd att ange
namn, efternamn, e-postadress, land, adress, féretagsnamn, telefonnummer, momsnummer, SDI-kod (om tillampligt)
och certifierad e-postadress. Yrkesutovaren ska aven tillhandahalla ett giltigt Idsenord som han/hon kommer att vara
ansvarig for.

Yrkesutovaren kan ocksa registrera sig genom att anvanda sin Facebook-, Linkedin-, Google- eller Apple-profil, och
forblir ensam ansvarig for sanningshalten i de uppgifter som lamnas till SIMPLY CONNECT direkt eller via ovannamnda
plattformar.

For att tjansterna ska kunna utféras maste automationen vara utrustad med en hardvaruenhet som mdjliggér digital
interaktion mellan sjélva automationen och SIMPLY CONNECT ("Anslutningsenhet"). Anslutningsenheten maste
installeras pa automationen av yrkesutdvaren, som foljaktligen kommer att vara ensam ansvarig for dess felaktiga
installation. Yrkesutévaren atar sig ocksd att informera anvandaren i férvdg om att (i) for fjarrstyrning av
anslutningsenheten, kravs en stabil internetanslutning som kan erhallas via Wi-Fi-natverket eller via GSM-mobilnatet
pa det E-SIM som ar installerat i anslutningsenheten, (ii) i avsaknad av en internetanslutning kan anslutningsenheten
endast anvandas via Bluetooth-anslutningen pa anvandarens enhet och (iii) vid kop av anslutningsenheten kommer
den administrerande anvandaren att garanteras E-SIM:s funktioner under en period pa hogst 5 (fem) ar fran dess
aktivering och att, foljaktligen, nar denna period gatt ut och utan férnyelse, kommer E-SIM oaterkalleligt att avaktiveras
och internetanslutningen via GSM-mobilnatet kommer inte l&ngre att vara tillganglig fér anslutningsenheten.
Yrkesutdvaren ar medveten om att anslutningsenheten atféljs av de instruktioner som kravs for korrekt installation och
konfiguration ("Instruktioner") och av den "Data Matrix Code" som unikt identifierar anslutningsenheten och som den
ar en integrerad del av ("Data Matrix Code").

YrkesutOvaren atar sig att, efter slutford installation och konfiguration av anslutningsenheten och, i sin helhet, av
automationen, 6verlamna instruktionerna och Data Matrix Code till den administrerande anvandaren och att utféra
anslutningen av anslutningsenheten till den administrerande anvandaren ("Anslutning"). Anslutningen ska utféras med
hjalp av de dedicerade funktionerna i SIMPLY CONNECT eller ocksa med hjélp av Data Matrix Code.

Yrkesutévaren forblir ensam ansvarig for eventuella skadliga férhallanden som ar kopplade till underlatenhet att
tillhandahalla/leverera Data Matrix Code till den administrerande anvandaren och allt som kravs foér att mojliggora
anslutningen.

Endast med sitt uttryckliga tillstdnd kan den administrerande anvandaren lata yrkesutdvaren anvanda alla de tjanster
som erbjuds av SIMPLY CONNECT och som ar kopplade till den specifika automationen, inklusive kontroll och/eller
hantering av sjalva automationen. | avsaknad av behdrighet kommer yrkesutévaren att forbli i en sa kallad
"grundldggande” hanteringsprofil.

For korrekt anvandning av tjansterna ska yrkesutdvaren uteslutande hanvisa till vad som anges i Driftmanualen som
finns tillgénglig pa plattformen.

For anvandning av vissa funktioner maste yrkesutdvaren, efter foregaende samtycke, aktivera sin mobila enhets
geolokaliseringstjanster och push-meddelanden. Yrkesutdvaren kan inaktivera dessa tjanster, men for att utféra
anslutningen kraver SIMPLY CONNECT obligatorisk aktivering av enhetens geolokaliseringstjanst.

3. SIMPLY CONNECT:s tjanster for yrkesutoévare
SIMPLY CONNECT erbjuder yrkesutdvaren méjligheten att anvanda avancerade tjanster efter att ha kdpt dem via

plattformens store. For en beskrivning av innehallet och giltighetsvillkoren for dessa tjanster, se de specifika avsnitten
i plattformen som yrkesutévaren, frdn och med nu, atar sig att konsultera innan han/hon slutfér nagot kop.



Med sarskild hanvisning till Access Rights kan yrkesutovaren, genom plattformens store, kdpa dessa tjanster som
kommer att éverforas till hans/hennes kunder pa grundval av ett separat avtal som FAAC ar och kommer att forbli
frammande for. Genom plattformen Gverfor yrkesutdvaren Access Right till kunden med hjalp av den e-postadress och
den inkdpskod som tillhandahallits av den senare.

| sddana fall atar sig yrkesutovaren att informera anvandaren om att giltigheten for Access Right beror pa narvaron av
anslutningsenheten, vars funktionalitet i sin tur, om den garanteras av férekomst av ett E-SIM, kan ha en annan
varaktighet &n den som galler fér Access Right.

4. Yrkesutdvarens skyldigheter
Genom att godkanna dessa villkor, utdver allt som féreskrivs i andra punkter i avtalet, atar sig yrkesutovaren (i) att folja

allt som anges dari och/eller senare andras och kompletteras av plattformen; (ii) att forse SIMPLY CONNECT med
sann, giltig och korrekt information; (iii) att sdkerstalla att deras mobila enhet ar kompatibel med plattformen; (iv) att
uppdatera plattformen till de versioner som ar tillgangliga fran tid till annan; (v) att ersatta och halla FAAC skadeslost
fran alla tvister som kan uppsta mellan yrkesutdvaren och hans/hennes kunder och/eller administrerande anvandare
och/eller dess mobil-/fasttelefonoperatdr och/eller kreditinstitut och/eller med den institution som ansvarar for att samla
in eventuella administrativa sanktioner; i sadana fall kommer SIMPLY CONNECT:s och/eller FAAC:s engagemang
uteslutande att begransas till kommunikation av data/information som begarts av ovanndmnda organ; (vi) att uppfylla
de skyldigheter som aligger dess kunder, oavsett om dessa styrs av ett specifikt skriftligt avtal; (vii) att inte vidta nagra
atgarder som kan aventyra SIMPLY CONNECT:s funktioner; (viii) att inte anvanda och/eller tillata att SIMPLY
CONNECT och/eller Data Matrix Code anvands pa felaktigt satt; (ix) att skydda sina kontoinloggningsuppgifter med
tillborlig aktsamhet, samt att omedelbart andra dem i handelse av stold/férlust, och under alla omstandigheter forbli
ensam ansvarig for all obehdrig atkomst.

Utan att det paverkar tilldmpningen av det foregdende i denna artikel och i andra delar av dessa Allmanna Villkor, atar
sig yrkesutbvaren att, innan han/hon installerar anslutningsenheten, kontrollera all natverkstackning och féljaktligen
informera den administrerande anvandaren i handelse av bristande tackning.

5. Betalningar
Med exklusiv hanvisning till de fall som avses i artikel 3 ovan, anses de betalningar som yrkesutdvaren ska gora fill

FAAC vara giltiga endast om de utférs enligt de tider och metoder som anges i plattformen. Plattformen gor det mgjligt
for yrkesutdvaren att géra inkép genom att anvanda den payment service provider som aktiverats och vars villkor fér
anvandning av den relaterade plattformen, utéver garantierna for sékerhet vid betalningstransaktioner, maste granskas
och accepteras av yrkesutovaren i forvag. Yrkesutdvaren far endast géra betalningar med hjalp av ett giltigt kreditkort.
Ingen information kommer att ldmnas till FAAC om de uppgifter som samlas in och hanteras av den aktiverade payment
service provider. Om inte annat skriftigen éverenskommits med FAAC, kommer betalningar som gérs med andra
metoder &n de som anges av plattformen inte att tillata att kdpen slutférs.

Yrkesutovaren samtycker till att ta emot fakturor uteslutande i elektroniskt format. De priser som anges i plattformen ar
exklusive moms.

6. Begrénsning av ansvar
FAAC: s ansvar for direkta och/eller indirekta skador pa fordon, personer, saker eller egendom som kan uppsta till foljd

av att yrkesutdvaren och/eller kunden och/eller den administrerande anvandaren inte har uppfyllt sina skyldigheter
enligt (i) detta avtal och/eller (ii) maskindirektivet och/eller (iii) gallande halso- och sakerhetsforeskrifter avseende
installation och underhall av automationen och de automatiska systemen och/eller (iv) enligt det eventuella avtalet,
utesluts harmed uttryckligen.

7. Kundtjanst
For supportforfragningar och/eller rapporter relaterade till funktionsfel kan yrkesutévaren fylla i det formuldr som finns

tillgangligt i lAmpligt avsnitt av SIMPLY CONNECT.

8. Avslutande av konto, hdvning och uppsagning

Yrkesutovaren kan nar som helst skicka in en begaran om att avsluta sitt konto genom att anvanda funktionen "Radera
konto" pa plattformen. Fran och med den 15:e (femtonde) dagen efter begaran om avslutande kommer yrkesutévaren
att fa ett e-postmeddelande som bekraftar sjalva avslutandet. Yrkesutdvaren kan ocksa skicka ett e-postmeddelande
till privacy@faacsimplyconnect.com fér all information om stéangningen av sitt konto.

For att frantrada avtalet ska yrkesutévaren anvanda samma forfarande som for att avsluta kontot.

Utan att det paverkar de fall av uppsagning som foreskrivs i lagen, har FAAC rétt att sdga upp detta avtal med
omedelbar verkan om yrkesutévaren anvander SIMPLY CONNECT (i) for andra dandamal an den avtalade
anvandningen; (i) for &ndamal som strider mot lagen och/eller allman sakerhet och/eller i strid med bestdmmelser fran
de offentliga myndigheterna; (iii) i strid med de skyldigheter som avses i artiklarna 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 och 12; (iv)
om yrkesutdvaren avslutar kontot; (v) pa uttrycklig begaran av den offentliga myndigheten.

9. Undantag och toleranser
Yrkesutévaren accepterar och bekréftar att SIMPLY CONNECT kan anvandas i befintligt skick, utan nagra garantier

av nagot slag for den information, det innehall och de tjanster som FAAC tillhandahaller fér detta &ndamal.

Utom i fall av uppsat eller grov vardsldshet ansvarar FAAC inte for eventuella skador och/eller forluster som asamkats

yrkesutdvaren i fall dar:

- SIMPLY CONNECT avbryter utforandet av tjansterna av skal som ror allman sékerhet och/eller for att folja en order
fran en offentlig myndighet;

- skadan och/eller forlusten uppstar pa grund av avsikilig férsummelse eller vardsloshet av kunden och/eller den
administrerande anvandaren och/eller yrkesutévaren;

- automationens funktionsfel beror pa underlatenhet att utféra regelbundet underhaill;



- yrkesutdvaren anvander plattformen for andamal som strider mot lagen och/eller i strid med sina skyldigheter enligt
villkoren och/eller avtalet;

- eventuella skador och/eller forluster som asamkas yrkesutévaren harror fran omstandigheter som ar oférutsedda,
omodjliga eller force majeure (inklusive men inte begransat till strejker, upplopp, krig, invasioner, jordbavningar,
epidemier/pandemier, naturkatastrofer). Indirekt skada eller forlust eller eventuella férlorade vinster eller férlorade
moéjligheter ar under alla omstandigheter undantagna;

- funktionsstérningar i telefon- och internetnat.

Yrkesutévaren accepterar mojligheten till eventuella funktionsfel pa plattformen under de tidsintervall dar uppdateringar

och/eller avbrott och/eller underhall av SIMPLY CONNECT har planerats.

10. Immaterialritt — Copyright — Licens
FAAC ar och forblir den exklusiva agaren av alla rattigheter, aganderatt och intressen, patrimoniella och/eller icke-

patrimoniella, som rér denna software SIMPLY CONNECT ("Programvaran") och plattformen, inklusive kopior,
forbattringar, uppdateringar, derivatprodukter och modifieringar, varumarken, patent, konfidentiell information och
teknisk dokumentation relaterad till dessa, samt allt som rér anslutningsenheten ("Immateriella rattigheter").
Yrkesutdvaren erhaller/forvarvar darfor inte nagon rattighet relaterad till den immateriella egendomen annat 4n genom
att anvanda SIMPLY CONNECT i enlighet med dessa villkor. Med detta sagt ar det underforstatt att dessa villkor,
liksom innehallet i Driftmanualen, instruktionerna och, mer allmant, plattformen ar skyddade av upphovsratt och darfor
ar kopiering och reproduktion av innehallet och bilderna i vilkken form som helst férbjuden om FAAC inte uttryckligen
godkant det.

Denna software licensieras kostnadsfritt, icke-exklusivt och icke-6verforbart till yrkesutdvaren. FAAC behaller
aganderatten till kallkoden fér denna software och alla rattigheter till denna. Yrkesutbvaren bekraftar att vissa
komponenter som anvands i denna software tillhér tredje part, vars anvandning styrs av software-licenser med "open
source" ("OS-komponenter"). Anvandningen av OS-komponenterna beviljas yrkesutdvaren direkt av deras respektive
agare, under respektive tillampliga licensvillkor. OS-komponenterna listas i det dedicerade avsnittet i SIMPLY
CONNECT.

11. Kommunikation

Med undantag fér vad som anges i andra delar av dessa villkor, kan yrkesutévaren kommunicera med SIMPLY
CONNECT via e-postadressen info@faacsimplyconnect.com eller genom att fylla i formuléret som finns tillgéngligt i
det dedicerade avsnittet.

Yrkesutdvaren kan, om han/hon har samtyckt till det, ta emot meddelanden, uppdateringar, aviseringar osv. pa den e-
postadress som angavs vid registrering.

12. Privacy Policy och Cookie Policy

SIMPLY CONNECT garanterar att alla uppgifter som kvalificeras som personliga i den mening och effekt som avses i
GDPR (EU-férordning 2016/679) kommer att samlas in, lagras och behandlas for applikations-, administrations- och
redovisningsandamal, alltid i full Overensstdmmelse med bestammelserna. Uppgifterna kan &verforas il
tredjepartsleverantdrer som ar involverade i driften av SIMPLY CONNECT. Ytterligare information om hur data
behandlas med SIMPLY CONNECT Overensstdmmer med den allmanna policyn fér databehandling och kan
konsulteras pa Privacy Policy och Cookie Policy som ocksa finns tillgangliga pa webbplatsen. For ytterligare information
kan yrkesutovaren skicka ett e-postmeddelande till privacy@faacsimplyconnect.comeller skicka ett rekommenderat
brev till FAAC S.p.A. Soc. Unipersonale in Via M. Calari n. 10, 40069 Zola Predosa (BO).

13. Tillamplig lag och jurisdiktion
De relationer som uppstar till f6ljd av godkdnnandet av dessa villkor och alla relationer som uppstar darav regleras

uteslutande av italiensk lag. Alla tvister som kan uppsta i samband med tolkningen, genomférandet och giltigheten av
dessa villkor ska uteslutande héanskjutas till den italienska jurisdiktionen. Domstolen i Bologna ska ha exklusiv
behérighet.

14. Ovrigt

FAAC har infért sin egen organisationsmodell och en tillhérande etiska kod enligt lagdekret 231/2001, som finns
publicerad pa webbplatsen www.faac.it.

I enlighet med artikel 1419 i den italienska civillagen ska ogiltighet, obetydlighet eller ineffektivitet av vissa
bestdammelser i villkoren inte omfatta de andra bestdmmelserna som inte paverkas av detta, vilka darfor ska forbli giltiga
och effektiva.

Dessa villkor utgdr inte nagon typ av partnerskap, joint venture, samarbete med andra syften an de som uttryckligen
anges hari mellan FAAC och yrkesutévaren.

| enlighet med och for tillampningen av artiklarna 1341 och 1342 i civillagen forklarar yrkesutdvaren att han/hon
granskat och specifikt godkant foljande klausuler: 2. Skapande och anslutning av konto; 4. YrkesutOvarens
skyldigheter; 6. Ansvarsbegransningar; 8. Avslutande av kontor, havning och uppsagning; 9. Undantag och toleranser;
10. Immaterialratt — Copyright — Licens; 13. Tilldmplig lag och jurisdiktion.
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