
OGÓLNE WARUNKI UMOWY 
 

1. Zalecenia wstępne – Przedmiot  
Zgodnie z niniejszymi Ogólnymi Warunkami Umowy („Warunki”) spółka FAAC S.p.A. Soc. jednoosobowa z siedzibą 
przy Via M. Calari nr 10, 40069 Zola Predosa (BO) („FAAC”) zamierza unormować warunki korzystania z usług 
oferowanych przez SIMPLY CONNECT („SIMPLY CONNECT”) wykwalifikowanemu technikowi („Specjaliście”)* za 
pośrednictwem aplikacji na urządzenia mobilne („APLIKACJA”) oraz za pośrednictwem aplikacji internetowej 
(„APLIKACJA INTERNETOWA”) https://pro.faacsimplyconnect.com  („APLIKACJA” i „APLIKACJA INTERNETOWA” 
dalej określane wspólnie mianem „Platformy”).  
Platforma pozostaje pod pełnym nadzorem, jak i jest zarządzana, utrzymywana i kontrolowana przez FAAC. 
SIMPLY CONNECT oferuje Specjaliście (Specjalistom) cyfrowe usługi konfiguracji i połączenia z internetem dla 
automatyk FAAC zainstalowanych w rezydencjach i/lub domach, i/lub podobnych obiektach ich Klientów (indywidualnie 
„Automatyka” i wspólnie „Automatyki”); (ii) cyfrowe zarządzanie Automatykami, dla których otrzymał on od Klienta 
wyraźne upoważnienie do zarządzania („Upoważnienie”) jako administrator („Administrator”); (iii) narzędzia do 
uproszczenia działalności zawodowej; (iv) przeniesienie Praw Dostępu na platformę SIMPLY CONNECT Klienta, które 
umożliwiają wydawanie poleceń Automatyce (np.: „otwórz” i „zamknij”) (indywidualnie „Prawo dostępu” i wspólnie 
„Prawa dostępu”), w sposób lepiej określony w Artykule 3 (litery w podpunktach (i), (ii), (iii) i (iv) wspólnie „Usługi”). 
Specjalista oświadcza, że jest świadomy, że zgodnie z prawem, oferowane Usługi nie stanowią „usług finansowych” 
i/lub „usług płatniczych” oraz, że wraz z akceptacją niniejszych Warunków zawiera umowę z FAAC („Umowa”). 
Wyraźnie rozumie się, że Usługi oferowane przez SIMPLY CONNECT nie mogą być w żaden sposób uważane za 
eliminujące i/lub zastępujące wszelkie wymogi techniczne i prawne, do przestrzegania których Specjalista jest 
zobowiązany na mocy przepisów Dyrektywy Europejskiej 2006/42/WE z póź. zmianami oraz uzupełnieniami 
(„Dyrektywa Maszynowa”) i/lub ewentualnie na mocy umowy zawartej między nim a każdym z jego Klientów 
(„Umowa”). 
* [Należy pamiętać, że w interfejsach SIMPLY CONNECT Specjalista jest określany mianem „Instalatora” i tylko w celu 
uproszczenia współdziałania pomiędzy wersją SIMPLY CONNECT opracowaną dla Specjalisty a wersją opracowaną 
i używaną przez użytkownika końcowego]. 
 
2. Tworzenie Konta i Parowanie 
Aby korzystać z Usług, Specjalista musi najpierw wskazać dane niezbędne do utworzenia i późniejszej aktywacji 
swojego konta („Konto”), podając SIMPLY CONNECT dane wymagane na Platformie, za których wiarygodność ponosi 
on wyłączną odpowiedzialność. W szczególności zostanie poproszony o podanie imienia, nazwiska, adresu e-mail, 
kraju, adresu, nazwy firmy, numeru telefonu, numeru VAT, kodu SDI (jeśli dotyczy) oraz adresu certyfikowanej poczty 
elektronicznej. Specjalista musi również podać prawidłowe hasło, którego będzie opiekunem. 
Specjalista może również zarejestrować się, korzystając ze swojego profilu na Facebooku, Google i Linkedin, 
pozostając jedynym odpowiedzialnym za prawdziwość danych przekazanych do SIMPLY CONNECT bezpośrednio lub 
za pośrednictwem wyżej wskazanych platform. 
Aby korzystać z Usług, Automatyka musi być wyposażona w urządzenie sprzętowe, które umożliwi cyfrowe 
współdziałanie pomiędzy samą nią a SIMPLY CONNECT („Urządzenie Łączności”). Urządzenie łączności musi być 
zainstalowane na Automatyce przez Specjalistę, który w związku z tym, ponosi wyłączną odpowiedzialność za jego 
ewentualną nieprawidłową instalację. Specjalista zobowiązuje się również do poinformowania z wyprzedzeniem 
Administratora, że (i) do zdalnej obsługi Urządzenia Łączności, konieczna jest obecność stabilnego połączenia 
internetowego, które można uzyskać za pośrednictwem zainstalowanej na nim sieci Wi-Fi lub sieci komórkowej GSM 
E-SIM, (ii) w przypadku braku połączenia internetowego, Urządzenie Łączności może być używane tylko za 
pośrednictwem połączenia Bluetooth urządzenia Administratora oraz (iii) przy zakupie Urządzenia Łączności, 
funkcjonalność E-SIM jest gwarantowana Administratorowi na maksymalny okres 5 (pięciu) lat od aktywacji i w 
konsekwencji, po zakończeniu i bez odnowienia, E-SIM zostanie nieodwracalnie dezaktywowana, a połączenie 
internetowe za pośrednictwem sieci komórkowej GSM będzie niedostępne dla Urządzenia Łączności. 
Specjalista jest świadomy, że do Urządzenia Łączności dołączone są instrukcje niezbędne do jego prawidłowej 
instalacji i konfiguracji („Instrukcje”) oraz „Data Matrix Code”, który jednoznacznie identyfikuje Urządzenie Łączności 
i którego jest nieodłączną częścią („Data Matrix Code”).  
po zakończeniu instalacji i konfiguracji Urządzenia Łączności oraz, w odniesieniu do całości Automatyki, Specjalista 
zobowiązuje się przekazać Administratorowi Instrukcje i Data Matrix Code oraz sparować Urządzenie Łączności z 
Administratorem („Parowanie”), z wyjątkiem przypadku samodzielnego Parowania przez Użytkownika w Krajach, w 
których jest to wyraźnie przewidziane („Samodzielne Parowanie”). Specjalista zobowiązuje się poinformować 
Administratora, że w przypadku braku Sparowania, Usługi SIMPLY CONNECT nie mogą być użyte na Automatyce. 
Parowanie zostanie zrealizowane za pośrednictwem funkcji SIMPLY CONNECT i w tym zakresie Specjalista 
zobowiązuje się również do poinformowania Administratora, że można je uznać za wykonane, z wyjątkiem 
Samodzielnego Parowania, dopiero po zakończeniu i akceptacji profilu zarządzania (tzw. „uprawnień”) na SIMPLY 
CONNECT, który w związku z tym musi być użyty przez Administratora w celu sfinalizowania Parowania. 
Specjalista ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszelkie niekorzystne warunki związane z 
nieudostępnieniem/niedostarczeniem Administratorowi Data Matrix Code oraz wszystkiego, co jest niezbędne do 
wykonania parowania. 
Specjalista zobowiązuje się nie korzystać z Usług w trakcie realizacji Parowania oraz bez Upoważnienia ze strony 
Administratora. Tylko na wyraźne Upoważnienie, Administrator może zezwolić Specjaliście na korzystanie ze 
wszystkich usług oferowanych przez SIMPLY CONNECT połączonych z tą konkretną Automatyką, w tym jej kontroli 
i/lub zarządzania.  
W celu prawidłowego korzystania z Usług, Specjalista musi stosować się wyłącznie do wskazówek podanych w 
Instrukcji obsługi, dostępnej na Platformie. 
Aby korzystać z niektórych funkcji, Specjalista będzie zobowiązany, za zgodą, do aktywowania usług geolokalizacji w 
jego urządzeniu mobilnym i powiadomień push. Specjalista może dezaktywować te usługi, jednak do wykonania 
Parowania SIMPLY CONNECT wymagana jest aktywacja usługi geolokalizacji urządzenia.  



 
3. Usługi SIMPLY CONNECT dla Specjalisty 
Specjalista ma możliwość skorzystania, wśród Usług oferowanych przez SIMPLY CONNECT, z tzw. usług 
zaawansowanych („Usługi Zaawansowane”), po ich uprzednim zakupie w store na Platformie. W celu zapoznania się 
z treścią i warunkami ważności Usług, a także Usług Zaawansowanych, konieczne jest zapoznanie się z odpowiednimi 
sekcjami Platformy, które Specjalista zobowiązuje się skonsultować przed dokonaniem zakupu.  
Jak już wskazano w art. 2, Usługi, w tym wyżej wymienione Usługi Zaawansowane: (i) mogą być wykorzystywane 
wyłącznie za Upoważnieniem Administratora oraz (ii) ich wykorzystanie i/lub przekazanie będzie dokonywane na 
podstawie odrębnej umowy pomiędzy Specjalistą a Administratorem, której FAAC jest i pozostanie stroną zewnętrzną. 
W związku z tym Specjalista, za pośrednictwem Platformy, przeniesie Prawo Dostępu przypisane Klientowi, korzystając 
z dostarczonej przez niego wiadomości e-mail.  
W takich przypadkach Specjalista zobowiązuje się do poinformowania Użytkownika, że ważność Prawa Dostępu zależy 
od obecności Urządzenia Łączności, którego funkcjonalność, z kolei, gdy jest gwarantowana obecnością E-SIM, może 
się różnić czasowo od terminu obowiązywania Prawa Dostępu.  
 
4. Obowiązki Specjalisty  
Akceptując niniejsze Warunki, jak również wszystkie warunki wskazane w Umowie, Specjalista zobowiązuje się (i) 
przestrzegać wszystkich zaleceń w nich podanych i/lub zmodyfikowanych oraz uzupełnionych później w Platformie; (ii) 
dostarczyć do SIMPLY CONNECT wiarygodne, ważne i poprawne informacje; (iii) upewnić, że urządzenie mobilne jest 
kompatybilne z Platformą; (iv) aktualizować Platformę do okresowo dostarczanych wersji; (v) zagwarantować 
nieangażowanie FAAC w jakiekolwiek spory, mogące powstać między Specjalistą a jego Klientami i/lub 
Administratorem, i/lub jego operatorem telefonii komórkowej/stacjonarnej i/lub instytucjami kredytowymi i/lub instytucją 
odpowiedzialną za windykację ewentualnych sankcji administracyjnych; w takich przypadkach udział SIMPLY 
CONNECT i/lub FAAC będzie ograniczony wyłącznie do przekazywania ewentualnych danych/informacji wymaganych 
przez wyżej wymienione organy; (vi) wywiązywać się ze zobowiązań wobec swoich Klientów, niezależnie od tego, czy 
podlegają oni określonej pisemnej Umowie czy nie; (vii) nie podejmować żadnych działań, które mogłyby zagrozić 
funkcjonalności SIMPLY CONNECT; (viii) nie używać i/lub nie zezwalać na niewłaściwe użycie SIMPLY CONNECT 
i/lub Data Matrix Code; (viii) należycie przechowywać swoje dane uwierzytelniające w celu uzyskania dostępu do 
Konta, a także do ich szybkiej zmiany w przypadku kradzieży/utraty, ponosząc wyłączną odpowiedzialność za każdy 
nieupoważniony dostęp.   
Nie naruszając wszystkich powyższych postanowień wskazanych w niniejszym artykule i w innych częściach 
Warunków, Specjalista, przed zainstalowaniem Urządzenia Łączności, zobowiązuje się do sprawdzenia zasięgu sieci 
i w konsekwencji do poinformowania Administratora w przypadku jego braku.   
 
5. Płatności 
Wyłącznie w odniesieniu do przypadków, o których mowa w Artykule 3 powyżej, płatności należne od Specjalisty na 
rzecz FAAC są ważne tylko wtedy, gdy są dokonywane w terminach i według metod określonych na Platformie. 
Platforma umożliwia Specjaliście dokonywanie zakupów za pośrednictwem autoryzowanego dostawcy usług 
płatniczych, którego warunki użytkowania odpowiedniej platformy, oprócz gwarancji dotyczących bezpieczeństwa 
transakcji płatniczych, muszą być wcześniej sprawdzone i zaakceptowane przez Specjalistę. Specjalista będzie mógł 
dokonywać płatności tylko za pomocą ważnej karty kredytowej.  
Firma FAAC nie otrzyma żadnych informacji dotyczących danych gromadzonych i zarządzanych przez upoważnionego 
dostawcę usług płatniczych. O ile nie uzgodniono inaczej pisemnie z FAAC, płatności dokonywane w sposób inny niż 
wskazany na Platformie uniemożliwią dokonanie zakupów. 
Specjalista wyraża zgodę na otrzymywanie faktur wyłącznie w formie elektronicznej. Ceny wskazane na Platformie są 
cenami netto 
 
6. Ograniczenie Odpowiedzialności 
Z wyjątkiem przypadków umyślnego wykroczenia lub rażącego zaniedbania ze strony firmy FAAC, wyraźnie wyklucza 
się jej odpowiedzialność za bezpośrednie i/lub pośrednie uszkodzenie pojazdów, szkody osobowe, rzeczowe lub na 
mieniu, które mogą wyniknąć z nieprzestrzegania przez Specjalistę i/lub Klienta, i/lub Administratora zobowiązań 
określonych (i) w niniejszej Umowie, i/lub (ii) w Dyrektywie Maszynowej, i/lub (iii) w obowiązujących przepisach 
dotyczących zdrowia i bezpieczeństwa, odnoszących się do instalacji i konserwacji Automatyki oraz systemów 
automatycznych, i/lub (iv) wynikających z ewentualnej Umowy.  
 
7. Obsługa Klienta 
W przypadku wniosków o pomoc i/lub reklamacji związanych z nieprawidłowościami, Specjalista powinien wypełnić 
formularz udostępniony w odpowiedniej sekcji SIMPLY CONNECT. 
  
8. Zamknięcie Konta, Odstąpienie i Rozwiązanie 
Specjalista może w każdej chwili złożyć wniosek o zamknięcie swojego Konta za pomocą funkcji „Usuń Konto” na 
Platformie. Usunięcie Konta nastąpi ze skutkiem natychmiastowym, a Specjalista otrzyma wiadomość e-mail z 
potwierdzeniem. Aby uzyskać informacje dotyczące zamknięcia konta, Specjalista może przesłać e-maila na adres 
privacy@faacsimplyconnect.com.  
W celu odstąpienia od umowy Specjalista będzie korzystał z procedury przewidzianej do zamknięcia Konta.   
Bez naruszenia w odniesieniu dla przypadków rozwiązania umowy przewidzianych ustawą, firma FAAC ma prawo do 
rozwiązania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeśli Specjalista będzie wykorzystywał SIMPLY 
CONNECT (i) w celach innych niż przewidziane w związku z uzgodnionym użytkowaniem; (ii) w celach sprzecznych z 
prawem i/lub bezpieczeństwem publicznym, i/lub z naruszeniem postanowień organu publicznego; (iii) z naruszeniem 
obowiązków wynikających z art. 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 i 12; (iv) w przypadku zamknięcia Konta przez Specjalistę; (v) 
na wyraźne żądanie Organu Publicznego.   

 



9. Wykluczenia i Tolerancje 
Specjalista akceptuje i przyjmuje do wiadomości, że SIMPLY CONNECT nadaje się do użytku w stanie, w jakim się 
znajduje, bez żadnych gwarancji dotyczących informacji, treści i usług udostępnianych przez FAAC. 
Z wyjątkiem przypadków winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa, FAAC nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek 
szkody i/lub straty poniesione przez Specjalistę w przypadkach, gdy: 
- SIMPLY CONNECT zawiesi realizację Usług ze względów bezpieczeństwa publicznego i/lub w celu realizacji 

polecenia wydanego przez organ publiczny; 
- szkoda i/lub strata wynika z winy umyślnej lub zaniedbania ze strony Klienta i/lub Administratora, i/lub Specjalisty;  
- wadliwe działanie Automatyki wynika z braku okresowej konserwacji;  
- Specjalista korzysta z Platformy w celach niezgodnych z prawem i/lub z naruszeniem obowiązków wynikających z 

Warunków, i/lub Umowy; 
- ewentualne szkody i/lub straty poniesione przez Specjalistę wynikają z zaistniałych okoliczności uniemożliwiających 

działanie lub na skutek działania siły wyższej (na przykład i między innymi, z powodu strajków, zamieszek, wojny, 
inwazji, trzęsienia ziemi, epidemii/pandemii, klęsk żywiołowych). Odpowiedzialność nie obejmuje pośrednich szkód 
lub strat bądź utraty zysków lub utraty możliwości; 

- nieprawidłowości w funkcjonowaniu sieci telefonicznej i internetu. 
Specjalista akceptuje możliwość wystąpienia awarii Platformy w odstępach czasowych, w których zaplanowano 
aktualizacje i/lub przerwy, i/lub konserwację SIMPLY CONNECT. 

10. Własność Intelektualna – Prawa Autorskie – Licencja 
Firma FAAC jest i pozostaje wyłącznym właścicielem wszelkich praw, tytułów i udziałów, praw majątkowych i/lub 
niemajątkowych, w odniesieniu do oprogramowania SIMPLY CONNECT („Oprogramowanie”) oraz Platformy, wraz z 
kopiami, udoskonaleniami, aktualizacjami, produktami pochodnymi i modyfikacjami, znakami towarowymi, patentami, 
informacjami poufnymi oraz powiązaną dokumentacją techniczną, jak również wszystkim co dotyczy Urządzenia 
Łączności („Własność Intelektualna”). Dlatego Specjalista nie uzyskuje/nie nabywa żadnych praw własności 
intelektualnej poza możliwością korzystania z SIMPLY CONNECT zgodnie z niniejszymi Warunkami. W związku z 
powyższym rozumie się, że niniejsze Warunki, a także treść Instrukcji Obsługi i, w ujęciu bardziej ogólnym, Platformy, 
są chronione prawem autorskim, a zatem kopiowanie i powielanie treści oraz ilustracji w jakiejkolwiek formie jest 
zabronione, chyba że odbędzie się to za wyraźną zgodą ze strony firmy FAAC. 
Oprogramowanie jest udzielane Specjaliście na podstawie bezpłatnej, niewyłącznej i bez przeniesienia własności 
licencji. FAAC zachowuje prawo własności do kodu źródłowego oprogramowania i wszystkie powiązane prawa. 
Specjalista przyjmuje do wiadomości, że niektóre komponenty zastosowane w Oprogramowaniu są własnością stron 
trzecich, a ich użycie jest regulowane licencjami na oprogramowanie typu „open source” („Komponenty OS”). 
Możliwość korzystania z Komponentów OS jest przyznawana Specjaliście bezpośrednio przez ich właścicieli, na 
podstawie odpowiednich warunków obowiązujących licencji. Komponenty OS wymieniono w sekcji poświęconej 
SIMPLY CONNECT. 
 
11. Kontakt 
Z wyjątkiem przypadków określonych w innych częściach niniejszych Warunków, Specjalista będzie mógł 
komunikować się z SIMPLY CONNECT za pośrednictwem adresu e-mailinfo@faacsimplyconnect.com lub korzystając 
z formularza dostępnego w odpowiedniej sekcji. 
Specjalista, jeśli wyrazi zgodę, będzie otrzymywał wiadomości, aktualizacje, powiadomienia itp. na podany w chwili 
rejestracji adres e-mail.  
 
12.  Polityka Prywatności i Polityka Plików Cookie 
SIMPLY CONNECT gwarantuje, że wszystkie dane uznane za dane osobowe zgodnie z RODO i dla celów RODO 
(Rozporządzenie UE 2016/679) będą gromadzone, przechowywane i przetwarzane do celów działania aplikacji, celów 
administracyjnych i księgowych, w pełnej zgodności z przepisami. Dane mogą być przekazywane zewnętrznym 
dostawcom zaangażowanym w działanie SIMPLY CONNECT. Pozostałe informacje na temat metod przetwarzania 
danych przez SIMPLY CONNECT są zgodne z ogólną polityką przetwarzania danych i można się z nimi zapoznać w 
Polityce Prywatności oraz Polityce Plików Cookie, które również dostępne są na stronie internetowej. W celu uzyskania 
dodatkowych informacji, Specjalista powinien przesłać e-maila na adres privacy@faacsimplyconnect.com lub wysłać 
list polecony na adres FAAC S.p.A. Soc. Unipersonale, Via M. Calari n. 10, 40069 Zola Predosa (BO). 
 
13.  Obowiązujące Prawo i Jurysdykcja 
Relacje wynikające z akceptacji niniejszych Warunków, jak i pozostałe powiązane z nimi stosunki podlegają i będą 
podlegać wyłącznie prawu włoskiemu. Wszelkie spory mogące powstać w związku z interpretacją, wykonaniem i 
ważnością niniejszych Warunków będą rozstrzygane przez sąd włoski. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów 
jest sąd w Bolonii.  
 
14.  Informacje różne 
Firma FAAC wdrożyła własny model organizacyjny i odpowiedni Kodeks Etyczny zgodnie z włoskim rozporządzeniem 
z mocą ustawy nr 231/2001, opublikowany na stronie internetowej www.faactechnologies.com. 
W myśl art. 1419 Kodeksu cywilnego nieważność lub nieskuteczność niektórych postanowień Warunków nie będą 
obejmować innych postanowień, na które nie mają wpływu te okoliczności, a zatem pozostają one ważne i skuteczne. 
Niniejsze Warunki nie powodują pomiędzy Specjalistą i firmą FAAC żadnego rodzaju partnerstwa, wspólnego 
przedsięwzięcia czy współpracy w celach innych niż wyraźnie wskazane. 
 
Zgodnie z i w świetle artykułów 1341 i 1342 Kodeksu cywilnego Specjalista oświadcza, że zapoznał się z następującymi 
klauzulami i zaakceptował je: 2. Tworzenie Konta i Parowanie; 4. Obowiązki Specjalisty; 6. Ograniczenia 
Odpowiedzialności; 8. Zamknięcie Konta, Odstąpienie i Rozwiązanie; 9. Wykluczenia i Tolerancje; 10. Własność 
intelektualna – Prawa autorskie – Licencje; 13. Obowiązujące Prawo i Jurysdykcja. 
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