OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Zalecenia wstepne — Przedmiot
Zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Umowy (,Warunki”) spétka FAAC S.p.A. Soc. jednoosobowa z siedzibg

przy Via M. Calari nr 10, 40069 Zola Predosa (BO) (,FAAC”) zamierza unormowac¢ warunki korzystania z ustug
oferowanych przez SIMPLY CONNECT (,SIMPLY CONNECT") wykwalifikowanemu technikowi (,Specjaliscie”)* za
posrednictwem aplikacji na urzadzenia mobilne (,APLIKACJA”) oraz za posrednictwem aplikacji internetowej
(,,APLIKACJA INTERNETOWA”) https://pro.faacsimplyconnect.com -(,APLIKACJA” i ,APLIKACJA INTERNETOWA”
dalej okreslane wspdlnie mianem ,Platformy”).

Platforma pozostaje pod petnym nadzorem, jak i jest zarzgdzana, utrzymywana i kontrolowana przez FAAC.

SIMPLY CONNECT oferuje Specijaliscie (Specjalistom) cyfrowe ustugi konfiguracji i potgczenia z internetem dla
automatyk FAAC zainstalowanych w rezydencjach i/lub domach, i/lub podobnych obiektach ich Klientéw (indywidualnie
LAutomatyka” i wspdlnie ,Automatyki”); (ii) cyfrowe zarzgdzanie Automatykami, dla ktérych otrzymat on od Klienta
wyrazne upowaznienie do zarzgdzania (,Upowaznienie”) jako administrator (,Administrator”); (iii) narzedzia do
uproszczenia dziatalno$ci zawodowej; (iv) przeniesienie Praw Dostepu na platforme SIMPLY CONNECT Klienta, ktore
umozliwiajg wydawanie polecen Automatyce (np.: ,otworz” i ,zamknij”) (indywidualnie ,Prawo dostepu” i wspdlnie
,Prawa dostepu”), w sposéb lepiej okreslony w Artykule 3 (litery w podpunktach (i), (ii), (iii) i (iv) wspdlnie ,Ustugi”).
Specjalista oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze zgodnie z prawem, oferowane Ustugi nie stanowia ,usfug finansowych”
i/lub ,ustug ptatniczych” oraz, ze wraz z akceptacjg niniejszych Warunkéw zawiera umowe z FAAC (,Umowa”).
Wyraznie rozumie sie, ze Ustugi oferowane przez SIMPLY CONNECT nie mogg by¢ w zaden sposéb uwazane za
eliminujagce i/lub zastepujgce wszelkie wymogi techniczne i prawne, do przestrzegania ktérych Specjalista jest
zobowigzany na mocy przepisow Dyrektywy Europejskiej 2006/42/WE z pdz. zmianami oraz uzupetnieniami
(,Dyrektywa Maszynowa”) i/lub ewentualnie na mocy umowy zawartej miedzy nim a kazdym z jego Klientow
(,Umowa”).

* [Nalezy pamigtac, ze w interfejsach SIMPLY CONNECT Specjalista jest okre$lany mianem ,Instalatora” i tylko w celu
uproszczenia wspoétdziatania pomiedzy wersjg SIMPLY CONNECT opracowang dla Specjalisty a wersjg opracowang
i uzywang przez uzytkownika koricowego].

2. Tworzenie Konta i Parowanie

Aby korzysta¢ z Ustug, Specjalista musi najpierw wskazaé dane niezbedne do utworzenia i pdzniejszej aktywaciji
swojego konta (,Konto”), podajgc SIMPLY CONNECT dane wymagane na Platformie, za ktérych wiarygodnos$c¢ ponosi
on wylgczng odpowiedzialnosé. W szczegdlnosci zostanie poproszony o podanie imienia, nazwiska, adresu e-mail,
kraju, adresu, nazwy firmy, numeru telefonu, numeru VAT, kodu SDI (jesli dotyczy) oraz adresu certyfikowanej poczty
elektronicznej. Specjalista musi réwniez poda¢ prawidtowe hasto, ktérego bedzie opiekunem.

Specjalista moze réwniez zarejestrowac sie, korzystajagc ze swojego profilu na Facebooku, Google i Linkedin,
pozostajgc jedynym odpowiedzialnym za prawdziwos¢ danych przekazanych do SIMPLY CONNECT bezposrednio lub
za posrednictwem wyzej wskazanych platform.

Aby korzystaé z Ustug, Automatyka musi by¢ wyposazona w urzgdzenie sprzetowe, ktére umozliwi cyfrowe
wspotdziatanie pomiedzy samg nig a SIMPLY CONNECT (,Urzadzenie Lacznosci”). Urzgdzenie tagcznosci musi by¢
zainstalowane na Automatyce przez Specjaliste, ktory w zwigzku z tym, ponosi wylgczng odpowiedzialnosé za jego
ewentualng nieprawidtowg instalacje. Specjalista zobowigzuje sie réwniez do poinformowania z wyprzedzeniem
Administratora, ze (i) do zdalnej obstugi Urzadzenia tgcznosci, konieczna jest obecnosé stabilnego potaczenia
internetowego, ktére mozna uzyskaé¢ za posrednictwem zainstalowanej na nim sieci Wi-Fi lub sieci komoérkowej GSM
E-SIM, (ii) w przypadku braku potgczenia internetowego, Urzadzenie tacznosci moze by¢ uzywane tylko za
posrednictwem potgczenia Bluetooth urzadzenia Administratora oraz (iii) przy zakupie Urzgdzenia tgcznosci,
funkcjonalnos¢ E-SIM jest gwarantowana Administratorowi na maksymalny okres 5 (pieciu) lat od aktywacji i w
konsekwencji, po zakonczeniu i bez odnowienia, E-SIM zostanie nieodwracalnie dezaktywowana, a potgczenie
internetowe za posrednictwem sieci komérkowej GSM bedzie niedostepne dla Urzadzenia tgcznosci.

Specjalista jest Swiadomy, ze do Urzadzenia tgcznosci dotgczone sg instrukcje niezbedne do jego prawidtowej
instalacji i konfiguraciji (,Instrukcje”) oraz ,Data Matrix Code”, ktéry jednoznacznie identyfikuje Urzgdzenie t.gcznosci
i ktérego jest nieodigczng czescig (,Data Matrix Code”).

po zakonczeniu instalacji i konfiguraciji Urzgdzenia tacznosci oraz, w odniesieniu do cato$ci Automatyki, Specjalista
zobowiagzuje sie przekaza¢ Administratorowi Instrukcje i Data Matrix Code oraz sparowa¢ Urzgdzenie tacznosci z
Administratorem (,Parowanie”), z wyjatkiem przypadku samodzielnego Parowania przez Uzytkownika w Krajach, w
ktérych jest to wyraznie przewidziane (,Samodzielne Parowanie”). Specjalista zobowigzuje sie poinformowac
Administratora, ze w przypadku braku Sparowania, Ustugi SIMPLY CONNECT nie moga by¢ uzyte na Automatyce.
Parowanie zostanie zrealizowane za posrednictwem funkcji SIMPLY CONNECT i w tym zakresie Specjalista
zobowigzuje sie rowniez do poinformowania Administratora, ze mozna je uzna¢ za wykonane, z wyjatkiem
Samodzielnego Parowania, dopiero po zakonczeniu i akceptacji profilu zarzgdzania (tzw. ,uprawnien”) na SIMPLY
CONNECT, ktéry w zwigzku z tym musi by¢ uzyty przez Administratora w celu sfinalizowania Parowania.

Specjalista ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za  wszelkie niekorzystne  warunki zwigzane z
nieudostepnieniem/niedostarczeniem Administratorowi Data Matrix Code oraz wszystkiego, co jest niezbedne do
wykonania parowania.

Specjalista zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Ustug w trakcie realizacji Parowania oraz bez Upowaznienia ze strony
Administratora. Tylko na wyrazne Upowaznienie, Administrator moze zezwoli¢ Specjaliscie na korzystanie ze
wszystkich ustug oferowanych przez SIMPLY CONNECT potgczonych z tg konkretng Automatykg, w tym jej kontroli
i/lub zarzadzania.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Specjalista musi stosowaé sie wylgcznie do wskazéwek podanych w
Instrukcji obstugi, dostepnej na Platformie.

Aby korzysta¢ z niektérych funkcji, Specjalista bedzie zobowigzany, za zgodg, do aktywowania ustug geolokalizacji w
jego urzgdzeniu mobilnym i powiadomien push. Specjalista moze dezaktywowac te ustugi, jednak do wykonania
Parowania SIMPLY CONNECT wymagana jest aktywacja ustugi geolokalizacji urzadzenia.



3. Ustugi SIMPLY CONNECT dla Specjalisty
Specjalista ma mozliwos¢ skorzystania, wsrdéd Ustug oferowanych przez SIMPLY CONNECT, z tzw. ustug

zaawansowanych (,Ustugi Zaawansowane”), po ich uprzednim zakupie w store na Platformie. W celu zapoznania sie
z treécig i warunkami waznos$ci Ustug, a takze Ustug Zaawansowanych, konieczne jest zapoznanie si¢ z odpowiednimi
sekcjami Platformy, ktére Specjalista zobowigzuje sie skonsultowa¢ przed dokonaniem zakupu.

Jak juz wskazano w art. 2, Ustugi, w tym wyzej wymienione Ustugi Zaawansowane: (i) mogg by¢ wykorzystywane
wytgcznie za Upowaznieniem Administratora oraz (ii) ich wykorzystanie i/lub przekazanie bedzie dokonywane na
podstawie odrebnej umowy pomiedzy Specjalistg a Administratorem, ktérej FAAC jest i pozostanie strong zewnetrznag.
W zwigzku z tym Specjalista, za posrednictwem Platformy, przeniesie Prawo Dostepu przypisane Klientowi, korzystajac
z dostarczonej przez niego wiadomosci e-mail.

W takich przypadkach Specjalista zobowigzuje sie do poinformowania Uzytkownika, ze wazno$¢ Prawa Dostepu zalezy
od obecnosci Urzadzenia Lacznosci, ktérego funkcjonalnos$é, z kolei, gdy jest gwarantowana obecnoscig E-SIM, moze
sie rézni¢ czasowo od terminu obowigzywania Prawa Dostepu.

4. Obowiazki Specjalisty

Akceptujac niniejsze Warunki, jak rowniez wszystkie warunki wskazane w Umowie, Specjalista zobowigzuje sie (i)
przestrzega¢ wszystkich zalecen w nich podanych i/lub zmodyfikowanych oraz uzupetnionych pézniej w Platformie; (ii)
dostarczy¢ do SIMPLY CONNECT wiarygodne, wazne i poprawne informacje; (iii) upewni¢, ze urzadzenie mobilne jest
kompatybilne z Platformg; (iv) aktualizowa¢ Platforme do okresowo dostarczanych wersji; (v) zagwarantowac
nieangazowanie FAAC w jakiekolwiek spory, mogace powstaé miedzy Specjalista a jego Klientami i/lub
Administratorem, i/lub jego operatorem telefonii komdrkowej/stacjonarnej i/lub instytucjami kredytowymi i/lub instytucjg
odpowiedzialng za windykacje ewentualnych sankcji administracyjnych; w takich przypadkach udziat SIMPLY
CONNECT i/lub FAAC bedzie ograniczony wyfgcznie do przekazywania ewentualnych danych/informacji wymaganych
przez wyzej wymienione organy; (vi) wywigzywac sie ze zobowigzan wobec swoich Klientéw, niezaleznie od tego, czy
podlegaja oni okreslonej pisemnej Umowie czy nie; (vii) nie podejmowacé zadnych dziatan, ktére mogtyby zagrozic¢
funkcjonalnosci SIMPLY CONNECT; (viii) nie uzywac¢ i/lub nie zezwala¢ na niewtasciwe uzycie SIMPLY CONNECT
i/lub Data Matrix Code; (viii) nalezycie przechowywa¢ swoje dane uwierzytelniajace w celu uzyskania dostepu do
Konta, a takze do ich szybkiej zmiany w przypadku kradziezy/utraty, ponoszgc wytgczng odpowiedzialno$¢ za kazdy
nieupowazniony dostep.

Nie naruszajgc wszystkich powyzszych postanowienn wskazanych w niniejszym artykule i w innych czesciach
Warunkéw, Specjalista, przed zainstalowaniem Urzadzenia tgczno$ci, zobowigzuje sie do sprawdzenia zasiegu sieci
i w konsekwencji do poinformowania Administratora w przypadku jego braku.

5. Platnosci

Wytacznie w odniesieniu do przypadkdw, o ktérych mowa w Artykule 3 powyzej, ptatnosci nalezne od Specjalisty na
rzecz FAAC sg wazne tylko wtedy, gdy sg dokonywane w terminach i wedtug metod okreslonych na Platformie.
Platforma umozliwia Specjaliscie dokonywanie zakupdw za posrednictwem autoryzowanego dostawcy ustug
ptatniczych, ktérego warunki uzytkowania odpowiedniej platformy, oprécz gwarancji dotyczacych bezpieczenstwa
transakciji ptatniczych, muszg by¢ wczesniej sprawdzone i zaakceptowane przez Specjaliste. Specjalista bedzie mogt
dokonywac ptatnosci tylko za pomocg waznej karty kredytowe;.

Firma FAAC nie otrzyma zadnych informacji dotyczacych danych gromadzonych i zarzgdzanych przez upowaznionego
dostawce ustug ptatniczych. O ile nie uzgodniono inaczej pisemnie z FAAC, ptatnosci dokonywane w sposob inny niz
wskazany na Platformie uniemozliwig dokonanie zakupow.

Specjalista wyraza zgode na otrzymywanie faktur wytacznie w formie elektronicznej. Ceny wskazane na Platformie sg
cenami netto

6. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Z wyjatkiem przypadkéw umys$inego wykroczenia lub razgcego zaniedbania ze strony firmy FAAC, wyraznie wyklucza
sie jej odpowiedzialno$¢ za bezposrednie i/lub posrednie uszkodzenie pojazdéw, szkody osobowe, rzeczowe lub na
mieniu, ktére mogg wyniknaé z nieprzestrzegania przez Specjaliste i/lub Klienta, i/lub Administratora zobowigzan
okreslonych (i) w niniejszej Umowie, i/lub (ii) w Dyrektywie Maszynowej, i/lub (iii) w obowigzujgcych przepisach
dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa, odnoszgcych sie do instalacji i konserwacji Automatyki oraz systemow
automatycznych, i/lub (iv) wynikajgcych z ewentualnej Umowy.

7. Obstuga Klienta
W przypadku wnioskéw o pomoc i/lub reklamacji zwigzanych z nieprawidtowosciami, Specjalista powinien wypehic

formularz udostepniony w odpowiedniej sekcji SIMPLY CONNECT.

8. Zamkniecie Konta, Odstgpienie i Rozwigzanie
Specjalista moze w kazdej chwili ztozy¢ wniosek o zamkniecie swojego Konta za pomoca funkcji ,Usurn Konto” na

Platformie. Usuniecie Konta nastgpi ze skutkiem natychmiastowym, a Specjalista otrzyma wiadomos$¢ e-mail z
potwierdzeniem. Aby uzyskac informacje dotyczgce zamkniecia konta, Specjalista moze przesta¢ e-maila na adres
privacy@faacsimplyconnect.com.

W celu odstagpienia od umowy Specjalista bedzie korzystat z procedury przewidzianej do zamkniecia Konta.

Bez naruszenia w odniesieniu dla przypadkéw rozwigzania umowy przewidzianych ustawg, firma FAAC ma prawo do
rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jesli Specjalista bedzie wykorzystywat SIMPLY
CONNECT (i) w celach innych niz przewidziane w zwigzku z uzgodnionym uzytkowaniem; (ii) w celach sprzecznych z
prawem i/lub bezpieczenstwem publicznym, i/lub z naruszeniem postanowien organu publicznego; (iii) z naruszeniem
obowigzkéw wynikajgcych z art. 2, 3, 4, 5, 6, 8,9, 10, 11 12; (iv) w przypadku zamkniecia Konta przez Specjaliste; (v)
na wyrazne zadanie Organu Publicznego.




9. Wykluczenia i Tolerancje
Specjalista akceptuje i przyjmuje do wiadomosci, ze SIMPLY CONNECT nadaje sie do uzytku w stanie, w jakim sie

znajduje, bez zadnych gwarancji dotyczgcych informaciji, tresci i ustug udostepnianych przez FAAC.

Z wyjatkiem przypadkéw winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, FAAC nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

szkody i/lub straty poniesione przez Specjaliste w przypadkach, gdy:

- SIMPLY CONNECT zawiesi realizacje Ustug ze wzgleddw bezpieczenstwa publicznego i/lub w celu realizacji
polecenia wydanego przez organ publiczny;

- szkoda i/lub strata wynika z winy umysinej lub zaniedbania ze strony Klienta i/lub Administratora, i/lub Specjalisty;

- wadliwe dziatanie Automatyki wynika z braku okresowej konserwaciji;

- Specjalista korzysta z Platformy w celach niezgodnych z prawem i/lub z naruszeniem obowigzkéw wynikajgcych z
Warunkéw, i/lub Umowy;

- ewentualne szkody i/lub straty poniesione przez Specjaliste wynikajg z zaistniatych okolicznosci uniemozliwiajgcych
dziatanie lub na skutek dziatania sity wyzszej (na przyktad i miedzy innymi, z powodu strajkéw, zamieszek, wojny,
inwazji, trzesienia ziemi, epidemii/pandemii, klesk zywiotowych). Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje posrednich szkod
lub strat badz utraty zyskéw lub utraty mozliwosci;

- nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sieci telefoniczne;j i internetu.

Specjalista akceptuje mozliwos¢ wystgpienia awarii Platformy w odstepach czasowych, w ktérych zaplanowano

aktualizacje i/lub przerwy, i/lub konserwacje SIMPLY CONNECT.

10. Witasnosé¢ Intelektualna — Prawa Autorskie — Licencja
Firma FAAC jest i pozostaje wytgcznym wiascicielem wszelkich praw, tytutéw i udziatéw, praw majgtkowych i/lub

niemajgtkowych, w odniesieniu do oprogramowania SIMPLY CONNECT (,Oprogramowanie”) oraz Platformy, wraz z
kopiami, udoskonaleniami, aktualizacjami, produktami pochodnymi i modyfikacjami, znakami towarowymi, patentami,
informacjami poufnymi oraz powigzang dokumentacjg techniczng, jak réwniez wszystkim co dotyczy Urzadzenia
tacznosci (,Wiasnos¢ Intelektualna”). Dlatego Specjalista nie uzyskuje/nie nabywa zadnych praw wiasnos$ci
intelektualnej poza mozliwoscig korzystania z SIMPLY CONNECT zgodnie z niniejszymi Warunkami. W zwigzku z
powyzszym rozumie sie, ze niniejsze Warunki, a takze tres¢ Instrukcji Obstugi i, w ujeciu bardziej ogéinym, Platformy,
sg chronione prawem autorskim, a zatem kopiowanie i powielanie tresci oraz ilustracji w jakiejkolwiek formie jest
zabronione, chyba ze odbedzie sie to za wyrazng zgoda ze strony firmy FAAC.

Oprogramowanie jest udzielane Specjaliscie na podstawie bezpfatnej, niewylgcznej i bez przeniesienia wlasnosci
licencji. FAAC zachowuje prawo wiasnosci do kodu zrédiowego oprogramowania i wszystkie powigzane prawa.
Specjalista przyjmuje do wiadomosci, ze niektére komponenty zastosowane w Oprogramowaniu sg wiasnoscig stron
trzecich, a ich uzycie jest regulowane licencjami na oprogramowanie typu ,open source” (,Komponenty OS”).
Mozliwos¢ korzystania z Komponentéw OS jest przyznawana Specjaliscie bezposrednio przez ich wiascicieli, na
podstawie odpowiednich warunkéw obowigzujgcych licencji. Komponenty OS wymieniono w sekcji poswiecone;j
SIMPLY CONNECT.

11. Kontakt

Z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w innych czesciach niniejszych Warunkéw, Specjalista bedzie mogt
komunikowac sie z SIMPLY CONNECT za posrednictwem adresu e-mailinfo@faacsimplyconnect.com lub korzystajgc
z formularza dostepnego w odpowiedniej sekgji.

Specijalista, jesli wyrazi zgode, bedzie otrzymywat wiadomosci, aktualizacje, powiadomienia itp. na podany w chwili
rejestracji adres e-mail.

12. Polityka Prywatnosci i Polityka Plikow Cookie
SIMPLY CONNECT gwarantuje, ze wszystkie dane uznane za dane osobowe zgodnie z RODO i dla celow RODO

(Rozporzgdzenie UE 2016/679) bedg gromadzone, przechowywane i przetwarzane do celdw dziatania aplikacji, celow
administracyjnych i ksiegowych, w petnej zgodnosci z przepisami. Dane mogg by¢ przekazywane zewnetrznym
dostawcom zaangazowanym w dziatanie SIMPLY CONNECT. Pozostate informacje na temat metod przetwarzania
danych przez SIMPLY CONNECT s3g zgodne z ogdlng politykg przetwarzania danych i mozna sie z nimi zapoznaé¢ w
Polityce Prywatnosci oraz Polityce Plikéw Cookie, ktére réwniez dostepne sg na stronie internetowej. W celu uzyskania
dodatkowych informaciji, Specjalista powinien przesta¢ e-maila na adres privacy@faacsimplyconnect.com lub wystaé
list polecony na adres FAAC S.p.A. Soc. Unipersonale, Via M. Calari n. 10, 40069 Zola Predosa (BO).

13. Obowiazujace Prawo i Jurysdykcja

Relacje wynikajgce z akceptacji niniejszych Warunkéw, jak i pozostate powigzane z nimi stosunki podlegajg i beda
podlega¢ wytgcznie prawu wioskiemu. Wszelkie spory moggce powstaé w zwigzku z interpretacjg, wykonaniem i
waznoscig niniejszych Warunkow bedg rozstrzygane przez sad wioski. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporow
jest sgd w Bolonii.

14. Informacje rézne
Firma FAAC wdrozyta wiasny model organizacyjny i odpowiedni Kodeks Etyczny zgodnie z wioskim rozporzgdzeniem

z mocg ustawy nr 231/2001, opublikowany na stronie internetowej www.faactechnologies.com.

W mysl art. 1419 Kodeksu cywilnego niewaznos¢ lub nieskutecznos¢ niektorych postanowien Warunkéw nie bedg
obejmowac innych postanowien, na ktére nie majg wptywu te okolicznosci, a zatem pozostajg one wazne i skuteczne.
Niniejsze Warunki nie powodujg pomiedzy Specjalistg i firmg FAAC Zadnego rodzaju partnerstwa, wspodlnego
przedsiewziecia czy wspotpracy w celach innych niz wyraznie wskazane.

Zgodnie z i w $wietle artykutéw 1341 i 1342 Kodeksu cywilnego Specjalista oswiadcza, ze zapoznat sie z nastepujgcymi
klauzulami i zaakceptowat je: 2. Tworzenie Konta i Parowanie; 4. Obowigzki Specjalisty; 6. Ograniczenia
Odpowiedzialno$ci; 8. Zamknigcie Konta, Odstgpienie i Rozwigzanie; 9. Wykluczenia i Tolerancje; 10. Wtasnosé
intelektualna — Prawa autorskie — Licencje; 13. Obowigzujgce Prawo i Jurysdykcja.
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